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1. Introduzione

Il presente documento costituisce il Programmantiade per la trasparenza e l'integrita del Comtune d
Magnago per gli anni 2014/2016.

L’art. 11 del D. Lgs.vo 150/2009 smi fornisce urragisa definizione della trasparenza da intendersi
come: accessibilita totale, anche attraverso lamstnto della pubblicazione sui siti istituzionadille
Amministrazioni Pubbliche, delle informazioni conwenti ogni aspetto dell’organizzazione, degli
indicatori relativi agli andamenti gestionali e’atilizzo delle risorse per il perseguimento delle
funzioni istituzionali, dei risultati dell’attivitdadi misurazione e valutazione svolta dagli Organi
competenti, allo scopo di favorire forme diffusecdintrollo del rispetto dei principi di buon andartee

e imparzialita.

Il principio di trasparenza, cosi come definitolealisposizioni contenute nel D.Lgs. 33/2013 smi,
favorisce la partecipazione dei cittadini all’aitidvdelle pubbliche amministrazioni ed e funzionaie
seguenti scopi:

a) sottoporre al controllo diffuso ogni fase dela di gestione della performance per consentirne
miglioramento;

b) assicurare la conoscenzia parte dei cittadini, dei servizi resi dalle aimstrazioni, delle loro
caratteristiche quantitative e qualitative noncbkedoro modalita di erogazione;

c) prevenire fenomeni corruttivi e promuovere Egtitg

d) i concetti di trasparenza e pubblicitd sonolimzati a migliorare la cultura degli operatori lgel
pubbliche amministrazioni per favorire il serviabcittadino.

Il principio di trasparenza non si riassume in W@neo di singoli adempimenti da rispettare, ma
costituisce livello essenziale delle prestaziomigate dal Comune, ai sensi dell’art. 117, 2° comma,
lettera m), della Costituzione e dei principi conit nello Statuto Comunale.

Con le deliberazioni n. 105/10 e n. 2/2012 la Cossione per la Valutazione, la trasparenza e
lintegrita (CiVIT) ha presentato un quadro degtrusnenti attuativi, dedicando una particolare
attenzione alla sezione dei siti istituzionali demtata “Trasparenza, valutazione e merito” ed al
Programma Triennale per la Trasparenza e I'Intgrit

Al fine di meglio comprendere le scelte di segugtifettuate nella definizione dei contenuti del
Programma, viste le linee guida emanate in megtarese di Novembre 2012 da A.N.C.I., si indicano
in modo riassuntivo caratteristiche organizzativarezionali del’ Amministrazione, tenuto conto aech
delle deliberazioni n. 6/2013 e 50/2013 di CIVIT.

Chi € il Comune

I Comune di Magnago ha una struttura organizzati@olata in Settori e Servizi/Uffici.

Ai settori, assegnati ai rispettivi responsabilipdisizione organizzativa, competono le funzionee |
attivita che esercitano con autonomia gestionaédlambito degli indirizzi, degli obiettivi e dei

programmi fissati dagli organi politici.

| Servizi costituiscono le strutture, di minore @insione, nelle quali puo essere suddiviso un settor
caratterizzati da specifica competenza di intexwentla prodotti/servizi chiaramente identificabili.



L’'organizzazione del Comune

Politica

CONSIGLIO COMUNALE

SINDACO

GIUNTA COMUNALE

Amministrativa (al 01/01/2013)

SEGRETARIO COMUNALE

SETTORE AMM.VO
FINANZIARIO
Responsabile Cat. D

SETTORE SERVIZI
ALLA PERSONA
Responsabile Cat. D

SETTORE LAVORI
PUBBLICI
Responsabile Cat. D

SETTORE AMBIENTE
TERRITORIO
Responsabile Cat. D

SETTORE POLIZIA
MUNICIPALE
Responsabile Cat. D

Servizio Contabilita —
Informatica — Tributi

Servizio Risorse Umane

Servizio Politiche
Sociali Sport e Tempo
Libero

ASILO NIDO
fin concessione)

Servizio Lavori e
Manutenzione

Segreteria Generale

Servizio URP Messi

Servizio Pubblica
Istruzione - Cultura

SCUOLA MATERNA

Servizio Opere
Pubbliche e Beni
Ambientali

Servizio
Urbanistica —
Edilizia Privata —
Ecologia

Cat. D1 Vigilanza

Servizio Anagrafe
Stato Civile Elettorale

Servizio Vigilanza

Servizio Commercio
e attivita produttive




Come opera il Comune

Il Comune di Magnago, nell’espletamento dei prajrinpiti, si avvale di diverse modalita di gestione
dei servizi: in economia, tramite appalto/concessia societa private, tramite concessione a societa
interamente e/o parzialmente partecipate. Sigomdi seguito un elenco, non esaustivo che descriv
le modalita di gestione dei principali servizi svdall’ente.

Servizi gestiti in economia
* servizio anagrafe, demografico ed elettorale
* servizi segreteria e organi istituzionali, URP, saesprotocollo
» servizi finanziario e tributi
* servizi tecnici e di piccola manutenzione, gestioneiteri
* urbanistica ed edilizia privata
» servizi informatici, CED
* scuola comunale dell'infanzia
» assistenza domiciliare anziani
» servizi di supporto alle scuole primarie e secoiedairprimo grado statali
» servizi sociali
» servizi culturali/biblioteca
* servizi sportivi/ricreativi
* organizzazione manifestazioni diverse

Servizi gestiti tramite appalto/concessione ad isprprivata
» refezione scolastica, pre e post scuola
 asilo nido comunale
 fornitura pasti a domicilio anziani
» gestione alloggi comunali
» pulizia scuola dell'infanzia e edifici comunali
* servizio raccolta e trasporto rifiuti
* manutenzione verde pubblico e stabili
* pulizia strade
* manutenzione strade

Servizi gestiti tramite convenzione a soggettiiterz
* gestione impianti sportivi
* Centro Anziani

Servizi gestiti tramite aziende partecipate:
» gestione farmacia comunale (ASPM totalmente paréeaidal Comune)
» gestione servizio minori, SFA, SIL, Assistente @i (Azienda Sociale Consortile
parzialmente partecipata)
» gestione fognature (CAP HOLDING Spa)
» gestione smaltimento rifiuti (ACCAM)
» gestione raccolta rifiuti (AMGA)
» gestione trasporto locale (ATINOM)
» gestione servizi informativi sovracomunali (EURO.RAUROIMPRESA)



Servizi non piu gestiti in economia per espressvigione di legge:
» gestione rete acquedotto
» gestione rete metanodotto

Funzioni del Comune

Le funzioni fondamentali dei comuni sono fissatédkcreto legge 6 luglio 2012 n. 95 convertito con
modificazioni, in legge 7 agosto 2012 n. 135.

a) Organizzazione generale dell’amministrazione, gestifinanziaria e contabile e controllo;

b) Organizzazione dei servizi pubblici di interesseagale di ambito comunale, ivi compresi i
servizi di trasporto pubblico comunale;

c) Catasto, ad eccezione delle funzioni mantenuteStfito dalla normativa vigente;

d) La pianificazione urbanistica ed edilizia di ambitomunale nonché la partecipazione alla
pianificazione territoriale di livello sovracomueal

e) Attivita, in ambito comunale, di pianificazione gliotezione civile e di coordinamento dei primi
SOCCorsi;

f) L'organizzazione e la gestione dei servizi di rdizcaavvio e smaltimento e recupero dei rifiuti
urbani e la riscossione dei relativi tributi;

g) Progettazione e gestione del sistema locale deizsesociali ed erogazione delle relative
prestazioni ai cittadini, secondo quanto previstbart. 118, quarto comma della Costituzione;

h) Edilizia scolastica per la parte non attribuiteaalbmpetenza delle province, organizzazione e
gestione dei servizi scolastici;

i) Polizia municipale e polizia amministrativa locale;

J) Tenuta dei registri di stato civile e di popolazoa compiti in materia di servizi anagrafici
nonché in materia di servizi elettorali, nell’'esei@ delle funzioni di competenza statale, i
servizi in materia statistica.

La legge consente ai Comuni di svolgere anche dlireioni, che non rientrano tra quelle

“fondamentali”, ma che sono necessarie per risp@nde bisogni peculiari della comunita che |l

Comune rappresenta, di cui € chiamato a curar@ntgliessi e a promuovere lo sviluppo, tra queste
vanno ricomprese le seguenti funzioni: commercicattyita economiche, cultura e turismo, sport,
promozione sul territorio.

1. Principali novita

A seguito della legge n. 33/2013 si € passati daistema denominato “Trasparenza, valutazione e
merito” ad “Amministrazione trasparente”, divenendosi obbligatoria la pubblicazione delle
informazioni di cui all’*Allegato A” del D.Lgs. n33/2013.

La trasparenza é finalizzata dunque proprio a fodifieise di controllo sociale sull’operato delle
pubbliche amministrazioni e delinea, quindi, unedso regime di accessibilita delle informazioni.
Corollario di tale impostazione legislativa dellaaiplina della trasparenza € la tendenziale palli

di una serie di dati e notizie concernenti le pidbl@d amministrazioni e i suoi attori, che favorisoa
rapporto diretto tra la singola amministrazionéatiadino.

Il principale modo di attuazione di una tale disioi@ e infatti la pubblicazione sui siti istituziain di

una serie di dati, I'introduzione dell'istituto di&hccesso civico” che garantisce la massima tresea



e tutela del diritto all’accessibilita dei dati, mahé la definizione di una struttura nel sito in&dr
dellEnte denominata “Amministrazione trasparente”.

Il D.Lgs. n. 33/2013 all’art. 1 definisce il priqgo generale di trasparenza:

“1. La trasparenza €' intesa come accessibilital®delle informazioni concernenti I'organizzazi@ae
I'attivita’ delle pubbliche amministrazioni, allocagpo di favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e stilizzo delle risorse pubbliche.

2. La trasparenza, nel rispetto delle disposizionmateria di segreto di Stato, di segreto d'uffjaili
segreto statistico e di protezione dei dati perdiormncorre ad attuare il principio democraticoie
principi costituzionali di eguaglianza, di imparfita, buon andamento, responsabilita, efficacia ed
efficienza nell'utilizzo di risorse pubbliche, igtéa e lealta nel servizio alla nazione. Essa €'
condizione di garanzia delle liberta individualicellettive, nonché dei diritti civili, politici ecziali,
integra il diritto ad una buona amministrazione @ncorre alla realizzazione di una Amministrazione
trasparente, al servizio del cittadino.

3. Le disposizioni del presente decreto, nonchmdtene di attuazione adottate ai sensi dell'articé®)
integrano l'individuazione del livello essenzialelld prestazioni erogate dalle amministrazioni
pubbliche a fini di trasparenza, prevenzione, castio della corruzione e della cattiva
amministrazione, a norma dell'articolo 117, secondomma, lettera m), della Costituzione e
costituiscono altresi esercizio della funzione abrinamento informativo statistico e informaticei d
dati dell'amministrazione statale, regionale e lecali cui all'articolo 117, secondo comma, letteya
della Costituzione”.

Pertanto, nel corso del 2013 si e proceduto aldinor ed alla sintetizzazione degli obblighi di
pubblicazione vigenti ed all'introduzione delladina di cui all’art. 5 del D.Lgs. n. 33/2013 (@sso
civico), procedendo negli anni 2014, 2015 e 20l6ns¢rimento sul sito internet istituzionale ed
all’'aggiornamento dei dati, nella sezione “Ammiragione trasparente”.

2. Procedimento di elaborazione ed adozione del ggramma

Nella prima fase di avvio, dopo le rilevanti novitdrodotte dal D.Lgs. n. 33/2013, il primo obiettie
quindi strutturare e disciplinare la modalita dalizzazione di un sistema organizzativo idoneora fa
fronte agli obblighi di trasparenza, con il coinyiohento di tutta I'organizzazione comunale, nella
consapevolezza che queste azioni rappresentantouttus portante di qualsiasi ulteriore attivita o
iniziativa in materia di trasparenza.

L’adozione del programma triennale ed il suo aggarento annuale spetta alla Giunta Comunale ed
indica gli obiettivi di trasparenza di breve (1 ahe di lungo periodo (3 anni), tenuto conto dimfoa
previsto da CIVIT con delibera n. 50/2013.

E’ un programma “a scorrimento” idoneo a conserilticestante adeguamento del Programma stesso.
All'attuazione del Programma triennale concorrohauffici ed i Responsabili individuati. Per i data
pubblicare, di cui al paragrafo successivo, sombesindividuate le diverse figure responsabili. Per
“Responsabile della redazione del dato” s’intendosoggetti tenuti all'individuazione, elaborazione
(tramite calcoli, selezione, aggregazione di datic.)e aggiornamento, verifica dell'usabilita,
pubblicazione dei dati nella sezione “AmministrasdoTrasparente” e la loro comunicazione in
modalita alternative al web, se richiesto dal Paiogna o da specifiche disposizioni di legge.

Per verificare la progressiva esecuzione dellevitttiprogrammate sara attivato un sistema di
monitoraggio per assicurare I'effettivo aggiornatoestelle informazioni.



Il Sindaco nell’ottica del D.Lgs. 33/2013 potra ividuare con i Funzionari Responsabili di settore,
nell’ambito della gestione annuale, informaziognsiicative in aree o servizi di particolare atteme

ed impegno del programma di mandato e, quindi, aiigplare interesse per i cittadini; tali
informazioni saranno portate a conoscenza tranitdlpcazione sul sito web comunale.

Il Piano delle Performance

Posizione centrale nel Programma per la traspareoaapa I'adozione del Piano delle Performance,
destinato ad indicare, con chiarezza, obiettiviidicatori, criteri di monitoraggio, valutazione e
rendicontazione, cosi come previsto da CIVIT nditiberazione n. 6/2013, che ribadisce la necessita
del coordinamento e lintegrazione fra gli ambiglld performance e della trasparenza, affinché le
misure contenute nei piani triennali per la traspaa e l'integrita diventino obiettivi da inserimel
Piano della Performance.

Al Piano della Performance e anche collegato Fmt@stema di valutazione ed incentivazione ditutt
il personale dell’'ente. La pubblicazione dei dalativi al raggiungimento degli obiettivi inseritel
Piano delle Performance avra rilevanza nella sdeli@ informazioni da rendere disponibili.

Fanno parte del Ciclo della Performance:

1. Larelazione previsionale e programmatica;

2. Il piano esecutivo di gestione (PEG) o altro docotoeli programmazione in vigore nell’ente
che, a partire dall'analisi dei bisogni e dellaafita delle politiche contenute negli strumenti di
programmazione sovraordinati, contiene e defingdcebiettivi della gestione.

I Comune si avvale di un Organismo individuale mecnatico di valutazione (OIV), che attua tutti gli
strumenti della Performance all'interno dell’'Ente.

Dati

I Comune di Magnago ha da tempo provveduto all@izeazione di un portale istituzionale e da
ultimo ha istituito la sezione “Amministrazione $parente”. Nella realizzazione del sito, per quanto
riguarda i contenuti minimi che devono essere miesei siti delle P.A., sono state osservate leée
guida per i siti web della Pubblica Amministrazife indicazioni di Civit e della Funzione Publaic

I Comune di Magnago ha gia operato da tempo dfént proprio sito internet possa offrire all’utent
un’immagine istituzionale e soprattutto sia acdsksida tutti, anche dai disabili, facilmente rabibe

e usabile, chiaro nel linguaggio, semplice, omogaieuo interno.

| Funzionari Responsabili di settore devono pedadiente e costantemente verificare, anche con il
supporto dei propri collaboratori, la rispondensh slto internet ai principi sopracitati segnalaretb
eliminando, nell’'ambito di loro competenza, evettddformita.

In coerenza con le vigenti disposizioni, € presesuk sito web un’apposita sezione, denominata
“Amministrazione Trasparent&€bnforme all’allegato al D.Lgs. 33/2013 s.m.i.

| dati, completi e coerenti, sono inseriti ed aggidi sotto la responsabilita del Funzionario
responsabile del settore competente, che assiduwesiaun continuo monitoraggio per assicurare
I'effettivo aggiornamento delle informazioni.



Limiti alla pubblicazione dei dati — Protezione deidati personali

Le esigenze di trasparenza, pubblicita e conslitéalegli atti e dei dati informativi saranno conauie
contemperate con i limiti posti dalla legge in mizteli protezione dei dati personali, secondo quant
evidenziato, anche sotto un profilo operativo,@atante sulla Privacy nei propri provvedimenti.

Nelle pubblicazioni on line si osserveranno, conu@q presupposti e le condizioni legittimanti il
trattamento dei dati personali (comprese le openazi diffusione e accesso alle informazioni) gtab
dal Codice in materia di protezione dei dati peatio(D.Lgs. n. 196/2003), in relazione alla diversa
natura e tipologia dei dati.

In ogni caso, restano fermi i limiti alla diffusiere all’accesso delle informazioni di cui all’a24,
commi 1 e 6, della L. n. 241/1990, di tutti i ddticui all'art. 9 del D.Lgs. n. 322/1989, di quelli
previsti dalla normativa europea in materia di lutdel segreto statistico e di quelli che siano
espressamente qualificati come riservati dalla abka nazionale ed europea in materia statistica,
nonché quelli relativi alla diffusione dei dati i a rivelare lo stato di salute e la vita sessdalle
persone.

Fatte salve ulteriori limitazioni di legge in ordiralla diffusione di informazioni soprattutto sdmisio
comunque idonee ad esporre il soggetto interessttome di discriminazione, il Comune, in presenza
di disposizioni legislative o regolamentari cheitidtmano la pubblicazione di atti o documenti,
provvedera a rendere non intellegibili i dati pe@ao non pertinenti o, se sensibili o giudiziargm
indispensabili rispetto alle specifiche finalitatdisparenza della pubblicazione (art. 4, co. BDdags.

n. 33/2013).

Qualora nel corso del tempo emergano esigenzdgledja realizzazione della trasparenza pubblica, d
disporre la pubblicazione sul sito istituzionaleddti, informazioni o documenti che I'’Amministranim
non ha I'obbligo di pubblicare in base a specifiphevisioni di legge o di regolamento, fermo redtan

il rispetto dei limiti e condizioni espressamenteyisti da disposizioni di legge, il Comune proagge

in ogni caso, alla anonimizzazione dei dati perB@wentualmente presenti (art. 4, co. 3, del D.lgs
33/2013).

I Comune provvede ad ottemperare agli obblighaledi pubblicita e trasparenza coerentemente a
guanto previsto dall'art. 4 del D.Lgs. n. 33/20H8lottando cautele e/o individuando accorgimenti
tecnici volti ad assicurare forme corrette e prafmrate di conoscibilita delle informazioni, a tate
dellindividuo, della sua riservatezza e dignita.

| contributi economici erogati a soggetti che vaosa una situazione di disagio economico, o0 clm®so
affetti da condizioni patologiche, andranno puldtlicicorrendo a forme di anonimizzazione dei dati
personali (solo iniziali di nome e cognome) al folieconsentire, in caso di ispezioni, ai competenti
Organi di verificarne la corrispondenza con i sdtygadicati nella graduatoria agli atti degli udfi
competenti.

Completamento sull’esistente

Nel triennio si provvedera all’aggiornamento edrguale completamento delle pubblicazioni on line
di cui all’allegato 1).



3. Iniziative per la trasparenza, la legalita e lgpromozione della
cultura dell'integrita e accesso civico

L’Amministrazione Comunale di Magnago si impegnall’ambito della propria competenza, a
promuovere la cultura della legalita e integritan garticolare riferimento alla sensibilizzazions d
proprio personale.

In tale contesto assumono, quindi, particolarevdile funzioni del Segretario Comunale di assiien
giuridico-amministrativa (art. 37, 2° comma D. hgs.n. 267/2000), i pareri di regolarita tecnica e
contabile dei Funzionari di settore interessati. @® D.Lgs.vo n. 267/2000), le funzioni di vigilem
sulla regolarita contabile/finanziaria/leconomicdl’@egano di Revisione (art. 239 D. Lgs.vo n.
267/2000) e dell’O.1.V. (Organismo Indipendenté/diutazione).

L’attivita prevista dalla legge 174/2012 é stateepgta con atto di Consiglio Comunale n. 3 in data
07/03/2013.

L’Organismo Indipendente di Valutazione avra il qoto, tra gli altri, di definire i parametri sui gli
ancorare la valutazione delle performance orgatizzaell’Ente e dei singoli Funzionari di settore,
anche con riferimento alla trasparenza ed integeta&omportamenti della gestione amministrativa.

Il rispetto costante degli obblighi di traspareroatituisce un valido strumento di prevenzionet&lo
alla corruzione, supporta il principio di legaliarende visibili i rischi di cattivo funzionamento
attraverso l'attuazione del D.Lgs. 33/2013 smi.

Le competenze sono affidate dalla normativa vigerda Civit.

A tutti i cittadini e riconosciuto un ruolo attiyier concorrere al cambiamento sotteso alle normativ
materia di prevenzione della corruzione, infatth ¢@ccesso civico chiunque puo vigilare sul cdoet
comportamento della pubblica amministrazione irazieine agli obblighi di pubblicazione e sulle
finalitd e modalita di utilizzo delle risorse puigble ovvero ottenere le informazioni da pubblicsué
sito del’Ente nella sezione “Amministrazione Tragmnte” secondo quanto previsto dalla normativa
vigente.

La posta elettronica certificata (PEC)

Il Comune e dotato del servizio di Posta Elettrar@ertificata e la casella istituzionale, in confda
alle previsioni di legge e pubblicizzata sulla hopage del sito, nonché censita nell'lPA (Indicdalel
Pubbliche Amministrazioni).

In relazione al grado di utilizzo dello strumenttanto nei rapporti con le altre Pubbliche
Amministrazioni che con i cittadini, si valuterant® ulteriori azioni organizzative e strutturali
eventualmente necessarie.

In ogni caso si provvedera a ridurre I'utilizzo degvii postali a mezzo del servizio raccomandate
favore di invii tramite PEC.

L'ufficio relazioni con il Pubblico (U.R.P.)

Presso il Comune di Magnago e istituito I'U.R.Pl'ambito della normativa di riferimento avente
come fine principale la piena attuazione della éeggl procedimento amministrativo 7 agosto 1990, n.
241 e s.m.i.,, é individuato nellambito della stawd organizzativa dell’'ente ed € al servizio dei
cittadini per i loro diritti di partecipazione.

E’ uno strumento che assume particolare rilievohanalla luce del ciclo della performance e della
trasparenza.



Pur con le limitazioni attuali al reclutamento drgonale ed al contenimento della spesa, si intendo
attuare iniziative e/o percorsi formativi al finendigliorare e implementare il servizio alla cittagnza.

A tal fine, il Comune di Magnago utilizzera divestrumenti — soprattutto legati al canale telenaatic
(sito internet, posta elettronica, ecc.) — peilevazione del livello di utilita e di utilizzaziendei dati
pubblicati.

Sempre nella prospettiva di migliorare le misuretede per incrementare i propri livelli di traspaza

e per innalzare il livello di soddisfazione e dnsenso sulle attivita realizzate, il comune attiveel
corso del 2014, una finestra di dialogo tra cittadiamministrazione con la previsione di un seovit
gestione dei reclami che consenta all’utenza dnal@ge, mediante l'invio di e-mail, suggerimenti,
osservazioni o rilievi circa il livello di trasparza.

Il linguaggio

L’azione di rinnovamento della comunicazione putdk, in particolare, del linguaggio burocratica, h
ricevuto un importante impulso dalla Direttiva sulsemplificazione del linguaggio dei testi
amministrativi.

Tutti i testi prodotti dall’Amministrazione devoressere pensati e scritti per essere compresi dé chi
riceve e per rendere comunque trasparente I'aaomainistrativa, e devono prevedere l'utilizzo di un
linguaggio comprensibile, evitando espressioni biatche e termini tecnici.

Pertanto, nello scrivere un testo, verra applidatmassimo impegno per eliminare le ambiguita,
prediligere frasi brevi, usare — ove possibile fofgdel linguaggio comune, evitare le sigle (spess
ovvie per chi scrive, ma non altrettanto per clyjgl® o usarle solo dopo che e stato riportato il
significato per esteso, evitare neologismi, latmie parole straniere privilegiando I'equivalente i
lingua italiana nonché privilegiare I'aspetto geafsobrio.

La comunicazione politico-istituzionale

La comunicazione politico-istituzionale deve essdtaata assicurando, comunque, la trasparenza e un
corretto rapporto tra elettori ed eletti; si attteamite comunicati stampa, conferenze stampazzdildi
tabelloni luminosi, SMS e newsletter.

Anche in questo caso fondamentali e indispensedilitteristiche dell'informazione sono: trasparenza
pertinenza, veridicita, completezza, chiarezzareprensibilita, oggettivo riscontro, tempestivita.

Il coinvolgimento degli stakeholder (portatore di nteressi)

E’ necessario avviare un percorso favorevole a#aaita di una cultura della trasparenza, in cpaap
indispensabile accompagnare tutti i soggetti cdinf@mministratori, struttura organizzativa, ecc.)

Deve consolidarsi un atteggiamento orientato piemdenal servizio del cittadino e che quindi, in
primo luogo, consideri la necessita di farsi comgde¥e e conoscere, nei linguaggi e nelle logiche
operative.

E’ pertanto necessario implementare strumenti téir&zione che possano restituire con immediatezza
all’Ente il feedback circa I'operato svolto, in €lita connessione con la trasparenza e con il dalla
performance, anche attraverso I'organizzaziongidirhate della trasparenza”.

L’Amministrazione comunale ritiene importante aweiaun iter partecipativo, come quello della
programmazione di giornate pubbliche, nel corsdedguali incontrare i cittadini. Tali iniziative
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rappresentano un’importante apertura di spazi Halorazione e confronto con la societa civile sui
principali temi dell’agenda politica cittadina.

L’Amministrazione Comunale intende inoltre attivailevazioni del gradimento dell’utenza rispetto a
specifici servizi tramite questionari, con cadedaalefinire.

Monitoraggio e vigilanza sull'attuazione degli obhighi di trasparenza

Il monitoraggio sull'attuazione degli obblighi dasparenza €, in primo luogo, affidato ai Respadiisab
di settore dell'Ente, che vi provvedono costantémenrelazione al Settore di appartenenza.

Il monitoraggio e la vigilanza sullo stato di attieme del Programma triennale per la Trasparenza e
I'Integrita sono, inoltre, affidati al Responsalpkr la Trasparenza. Tale monitoraggio verra aituat

- nelllambito dei "controlli di regolarita ammirniativa”;

- attraverso appositi controlli a campione a vesiftlell'aggiornamento delle informazioni pubblicate

- attraverso il monitoraggio effettuato in meritbe&cesso civico.

Per ogni informazione pubblicata si verificdhotegrita, il costante aggiornamento, la complete, la
tempestivita, la semplicita di consultazione, lanpoensibilita, 'omogeneita, la facile accessililit
nonché la conformita ai documenti originali in pesso delllamministrazione, l'indicazione della loro
provenienza e la riutilizzabilita

Per verificare I'esecuzione delle attivita prograaten il Responsabile della Trasparenza attivera un
sistema di monitoraggio, costituito dalle seguéasi:

a) predisposizione — con periodicita semestralel +apporti da parte dei Responsabili di settore
dell'Ente, al fine di monitorare sia il processattiiazione del Programma, sia l'utilita ed usibdei

dati inseriti;

b) pubblicazione sul sito — con cadenza semestraie una relazione sullo stato di attuazione del
Programma,;

c) predisposizione di una relazione riassuntivaruale — da inviare all'OIV.

4.Processo di attuazione del programma

Partendo dalla situazione di fatto, cosi come dafinel’lanno 2011, ed aggiornata negli anni 2012 e
2013, come riportata nella tabellallegato I, si definisce che si procedera allimplementazatel
programma triennale in ciascuno degli anni 2014322116.

Nel triennio 2014/2016 i dati presenti sul sitoasero costantemente aggiornati ed integrati, al dine
favorire una sempre migliore accessibilita e funaiga dello stesso, secondo i criteri di omogeneit
con particolare riguardo anche al rispetto dellemeosulla trasparenza amministrativa, mediante un
costante aggiornamento della sezione “Amministrazibrasparente”

Strettamente connesso alla trasparenza e il condethtegrita, considerato che I'integrita rimarala
principi e norme di comportamento etico su cui desgere fondata I'attivita di ogni amministrazione
pubblica e pud essere assicurata in un contestdrastrativo trasparente.

La relazione tra la trasparenza e l'integrita ésotidata dalla Legge n. 190/201Risposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione éiltgalita nella pubblica amministraziorieche,
allart. 1, comma 9, lett. f), specifica che il Readi prevenzione devertividuare specifici obblighi di
trasparenza ulteriori rispetto a quelli previsti disposizioni di legdee, dal D.Lgs n. 33/2013 che,
all’art. 10, comma 2 prevede chie ‘misure del Programma triennale [per la traspaza] sono
collegate, sotto l'indirizzo del responsabile, den misure e gli interventi previsti dal Piano di
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prevenzione della corruzione. A tal fine, il Prognaa costituisce di norma una sezione del Piano di
prevenzione della corruziohe

Tra gli obiettivi del’Amministrazione vi € quelldi sensibilizzare all’'utilizzo del sito istituziokea
dellEnte, al fine di sfruttarne tutte le poteniil sia dal punto di vista informativo che di emampne

di servizi on line.

Le modalita per la disciplina dell’accesso civicGrano pubblicate sul sito internet, nella sezione
“Amministrazione trasparente”, indicando le proaeduper la richiesta di documenti, informazioni e
dati, I'indirizzo cui inoltrarla, le modalita edempi di risposta.

Come previsto dalla norma richiamata, I'accessaisi applica esclusivamente ai dati e ai document
che devono essere obbligatoriamente pubblicati siwb web del Comune, alla sezione
“Amministrazione trasparente”. Resta inalteratodilitto di accesso ai documenti amministrativi
disciplinato dal capo V della L. n. 241/1990 e Babolamento comunale per I'accesso.

Per quanto riguarda le informazioni ed i dati dakgicare, relativamente ai contenuti, ogni set@re
servizio sara responsabile per le materie di paopompetenza. Il Segretario comunale, unitamente al
Responsabile della trasparenza, sara il refereaténtero processo di realizzazione ed effettivo
adempimento del Programma triennale per la traspare I'integrita; infatti, gli stessi provvederann
ad effettuare il compito di cui all'art. 43, comrhadel D.Lgs. n. 33/2013 di modo che si attivato |l
principio della legalita e della trasparenza.

Al fine di assicurare la regolarita e la tempesiidei flussi informativi, tutti i dati, le infornzéoni ed i
documenti da pubblicare sul sito istituzionale, g@mo trasmessi all’'Ufficio Segreteria Generale in
formato elettronico tramite la posta elettronica.dubblicazione avviene nel piu breve tempo pdssibi
garantendo sempre un livello minimo di aggiornamedé! sito mensile o quindicinale, secondo
'urgenza.

Una delle principali azioni del prossimo triennard quella di verificare ed aggiornare i dati pudaii,

nel rispetto delle linee guida emanate dalla CIMITobiettivo € quello di concludere questa azione
entro il 2015, compatibilmente con la realizzaeiodelle procedure informatiche a supporto
dell’'elaborazione dei dati, in corso di implemeiaz. Allo scopo e stato allegato il Programmalaer
trasparenza e lintegrita di cui al D.Lgs. n. 3320 con lindividuazione degli adempimenti e dei
relativi responsabili @llegato I).

BN

Nel citato “allegato 1” € contenuto quanto segue:

- individuazione dei responsabili della trasmissicaggiornamento e pubblicazione dei dati;

- tempistiche di aggiornamento dei flussi informgagper assicurarne la regolarita e la tempestivita

Le pubblicazioni previste dal Piano saranno aggitemelle quattro frequenze individuate dal D.lgs.
33/2013, cadenza annuale, trimestrale, semestegjgiernamento tempestivo.

La durata della pubblicazioni, ai sensi dell’'artcBmma 3, del D.Lgs. n. 33/2013, intendendosilguel
obbligatorie, € di anni cinque, decorrenti dal @hmpio delllanno successivo a quello da cui decorre
I'obbligo di pubblicazione, e comunque fino a chieatfi pubblicati producono i loro effetti.

Allo scadere del termine di durata dell'obbligopdbblicazione, i documenti, le informazioni e iidat
sono conservati e resi disponibili allinterno dstohte sezioni del sito di archivio, collocate e
debitamente segnalate nellambito della sezione MAmstrazione Trasparente”, fatti salvi gli
accorgimenti in materia di tutela dei dati personahché I'eccezione prevista in relazione ai datui
all'art.14 del D.Lgs. n.33/2013 che, per espressaigione di legge, non debbono essere riportdit ne
sezione di archivio.

Tuttavia sono fatti salvi i diversi termini previstall’art. 14, comma 2, e dall’art. 15, comma 4] d
D.Lgs. n. 33/2013 in relazione ai dati concernentmponenti degli organismi di indirizzo politieoi
titolari di incarichi dirigenziali e di collaborame o consulenza, da pubblicare entro tre mesa dall
elezione, dalla nomina o dal conferimento e pee ianni successivi dalla cessazione del mandato o
dell'incarico.
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| Responsabili delle pubblicazioni sono inoltre utna controllare I'attualita delle informazioni
pubblicate ed a modificarle, ove sia necessarimh@nnei casi in cui l'interessato ne richieda
'aggiornamento, la rettificazione o l'integrazioaesensi dell’art. 7, comma 3, lettera a), deld3.Ln.
196/2003.

Per quanto riguarda le azioni da intraprendere a@tena di accessibilita, si andra verso l'utilizzo
sempre piu ampio di programmi che producano doctinreformati non proprietari, a condizioni tali
da permettere il piu ampio riutilizzo dei dati, haca fini statistici e la ridistribuzione senzaetilbri
restrizioni d’uso, di riuso o di diffusione diversiall’obbligo di citare la fonte e di rispettarne
lintegrita.

Verra comunque verificata la accessibilita dei fatindei documenti presenti sul sito e saranno prese
iniziative per rimuovere eventuali ostacoli allasso. Si procedera a richiedere al Provider la
possibilita di monitorare il numero degli accesai parte degli utenti esterni alla sezione del sito
internet “Amministrazione trasparente”.

Verra proseguita la mappatura dei procedimenti amstnativi, al fine di elaborare, per ogni
procedimento, i passaggi necessari al completandeitder di una pratica, nonché l'indicazione dei
tempi di istruttoria ed il relativo responsabileptocedimento. La quantita di procedimenti e eleyvatl

in continua evoluzione, e si prevede che questanazpossa proseguire per tutto il triennio di
riferimento.

Il Rapporto annuale della trasparenza sara trasna#dS1V per i provvedimenti di competenza.

L’attuazione degli obiettivi previsti per il triern si svolgera entro le date previste nel presente
programma, come di seguito indicato:

Anno 2014

- Pubblicazione del Programma per la Trasparentza 8131 gennaio 2014;
- Realizzazione della Giornata della Trasparens@ @31 dicembre 2014.
Anno 2015

- Aggiornamento del Programma per la Traspareniza 8a gennaio 2015 ;
- Realizzazione della Giornata della Trasparenza &1 dicembre 2015;
Anno 2016

- Aggiornamento del Programma per la Trasparentza 8 gennaio 2016;
- Realizzazione della Giornata della Trasparenza &1 dicembre 2016.

5.Dati ulteriori

L’Amministrazione nel triennio provvedera a pubhble nella sezione del sito internet
“Amministrazione trasparente” i risultati dei caoltr successivi di regolarita amministrativa di @li
D.L. n. 174/2012, convertito con modificazioni @all. 7 dicembre 2012, n. 213 e ad implementare le
pubblicazioni di tutte quante le modifiche normate legislative che interverranno successivamdnte a
D.Lgs. n. 33/2013.

Allo stato attuale I'analisi delle richieste di asso, cosi come una riflessione sulle possibiles&ita

di conoscenza dei portatori di interesse, non ptome di individuare altri e ulteriori contenuti mpla
trasparenza.

Resta fermo che qualora emergessero indicazioquésto senso da parte degli utenti dei serviziio de
cittadini, ne sara tenuto conto per una revisiore Rfogramma e per 'ampliamento dei dati da
pubblicare.
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A tal proposito si segnala come il Garante perrtagzione dei dati personali, con deliberazione del
02.03.2011 abbia, all'articolo 2, punto 2.3, esgaesente chiarito ch&jualora 'amministrazione
decida, sulla base di una valutazione responsabilattenta (...) di prevedere la pubblicazione di
ulteriori dati, in assenza di specifici obblighi moativi e in aggiunta a quelli elencati nelle lingaida
della CIVIT, dovra motivare adeguatamente la prapscelta nellambito dello stesso programma
triennale(per la trasparenza e I'integritdimostrando I'idoneita di tale pubblicazione, ilagione alle
finalita perseguite, e il rispetto dei principi decessita, proporzionalita e pertinenza dei dati”.
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