
N. OGGETTO DEL PROCEDIMENTO NORMATIVA DI RIFERIMENTO
TERMINE FINALE    (in 

giorni)
DECORRENZA DEL 

TERMINE
NOTE

RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO

RESPONSABILE DEL 
PROVVEDIMENTO

MODULO*

1
Risposte a istanze, comunicazioni, 
richieste di informazioni, opposizioni circa 
l'applicazione di tributi comunali:

legge 212/2007-Statuto del 
contribuente

30
Dalla data di presentazione 
della domanda.

trasmissione all'interessato Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

2 Risposte a istanze d'interpello.
art. 11 legge 212/2007-Statuto del 
contribuente

120
Dalla data di presentazione 
della domanda.

trasmissione all'interessato Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

3
Risposte a richieste di accertamento con 
adesione.

DLGS 218/1997-REGOLAMENTO 
COMUNALE 

15
Dalla data di presentazione 
della domanda.

RISPOSTA ALLA RICHIESTA Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

4 Richiesta di provvedimenti in autotutela.
art. 68 del D.P.R. n. 287 del 1992 
e all'art. 2-quater del D.Lgs. n. 564 
del 30 settembre 1994

30
Dalla data di presentazione 
della domanda.

trasmissione all'interessato  Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

5
Riversamento ICI a Comuni competenti su 
istanza dei contribuenti oppure dei 
Comuni interessati

Dl. 504/1992 180
Dalla data di presentazione 
della domanda e/o istanza 
del Comune

liquidazione diretta al Comune Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

6
Istanza di rateizzazione di pagamento di 
tributi comunali da parte del contribuente. 
ICI

15
Dalla data di presentazione 
della domanda.

trasmissione all'interessato   Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

7-a
Rimborsi di quote indebite e inesigibili di 
tributi comunali: - TARSU 

180
Dalla data di presentazione 
della domanda.

trasmissione all'interessato   Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

7-b
Rimborsi di quote indebite, inesigibili ed 
erroneamente pagate di tributi comunali: 
ICI

180
Dalla data di presentazione 
della domanda.

trasmissione all'interessato   Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

7-c
Rimborsi di quote indebite e inesigibili di 
tributi comunali: IMU

180
Dalla data di presentazione 
della domanda.

trasmissione all'interessato   Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

TRIBUTI
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N. OGGETTO DEL PROCEDIMENTO NORMATIVA DI RIFERIMENTO
TERMINE FINALE    (in 

giorni)
DECORRENZA DEL 

TERMINE
NOTE

RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO

RESPONSABILE DEL 
PROVVEDIMENTO

MODULO*

8
Sgravi di quote indebite di tributi comunali  
- TARSU 

15
Dalla data di presentazione 
della domanda.

trasmissione all'interessato   Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

1
Certificazione credito liquido certo ed 
esigibile per la cessione del credito

art. 9 comma 3-bis DL. 185/2008 7
Dalla data di presentazione 
della domanda.

trasmissione all'interessato   Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

2 Autorizzazione alla cessione del credito art. 1260-1267 codice civile 15
Dalla data della notifica al 
Comune della cessione 

trasmissione all'interessato   Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

3
Concessione rateizzazione entrate 
patrimoniali

30
Dalla data di presentazione 
della domanda.

trasmissione all'interessato   Responsabile del servizio
Responsabile del settore 
competente 

RAGIONERIA 

* Se la casella è compilata significa che il modulo è presente alla data di approvazione ma soggetto ad aggiornamento in quanto trattasi di sistema dinamico in continua implementazione
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