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Premessa

Caratteristiche dell'Ente

Struttura dell'Ente

Stato di realizzazione del programma finanziario dell'Ente
(restione di competenza
Indicatori finanziari

Analisi dei processi
C2201 - Servizi di supporto interno; organi istituzionali, comunicazione istituzionale ¢
L/RP
C2202 - Servizi di supporto interno: gestive segreteria, servizi di staff e servizi
informativi
C2203 - Gestire la programmuazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile
e l'economato
C2204 - Gestire le entrate e i tributi locali
C2205 - Gestire il patrimonio comunale (gestione amministrativa manutenzioni edifici
ordinarie e straordinarie, nuove QQOPP)
2205 - Gestire il patrimonio comunale (gestione amministrativa manutenzioni edifici
ordinarie e straordinarie, nuove QOPP)
C2206 - Gestire § servizi demografici
C2206 - Gestire I servizi demografici
(2207 - Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane
€2208 - Gestire i servizi di polizia locale, amministrativa, commerciale, giudiziaria, le
sanziont e la Protezione Civile
C2208 - Gestire i servizi di polizia locale, amministrativa, commerciale, giudiziaria, le

senziont e la Protezione Civile
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(12209 - Gestire le scuole dell'infanzia, le mamdenzioni scolastiche e il Piano
dell'Offerta Formativa

C2209 - Gestire le scuole dell'infanzia, le mamutenzioni scolastiche e il Piano
dell’Offerta Formativa

2210 - Gestire | servizi di assistenza scolastica

C2211 - Gestire le anivita, gli interventi e il patrimonio artistico e culturale. Gestire la
biblioteca

C2211 - Gestire le attivite, gli interventi e il patrimonio artistico ¢ culturale. Gestire la
biblioteca

C2211 - Gestire le aitivita, gli interventi e il patrimonio artistico e culturale. Gestire la
biblioteca

C2212 - Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive e del tempo libero. Gestire
interventi socio-educativi, formativi e ricreafivi per i giovani

(2212 - Gestire sirutiure, servizi ed iniziative sportive e del tempo libero. Gestire
interventi socio-educativi, formativi e ricreativi per | giovani

C2213 - Gestire la planificazione lervitorale e l'edilizia privala.

C2214 - Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi (manulenzioni,
segnaletica e illuminazione)

(2214 - Progettare e gestive viabilitd, circolazione e servizi connessi (mamuenzioni,
segnalelicy e illuminazione)

(2213 - Gestire il Servizio di igiene urbana e l'ambiente

C2215 - Gestire il Servizip di iglene urbana e l'ambiente

(2215 - Gestire il Servizio di igiene urbana ¢ l'ambiente

C2216 - Monitorare l'andamento della concessione asilo nido

C2217 - Gestire [ servizi di tutela minori

C2218 - Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

2219 - Gestire i servizi di assistenza agli anzian

C2219 - Gestire | servizi di assistenza agli anziani
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(2220 - Gestire interventi a fuvore delle persone in difficolta e le iniziative a loro
sostegho.
("2220 - Gestire interventi a favore delle persone in difficolta e le iniziative a loro
Sostegno.
C2221 - Gestire i servizi cimiteriali
(2221 - Gestire | servizi cimiteriali
2222 - Gestire lo Sportello Unico, regolamentare e controllare le attivita produttive e

commerciali (fisse ed ambulanti)

Obiettivi Strategics
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PREMESSA

Ogni pubblica Amministrazione deve adottare, in base a quanto previsto dall’art. 3 del D.1gs. 27/10/2009
n. 150, metodi e strumenti idonel a misurare, valutare e premiare 1a performance individuale e quella
arganizzativa secondo criteri strettamente connessi al soddisfacimento dell’interesse dei destinatari dei
servizi pubblici,

H Comune di Magnago ha adottato un proprio sistema di misurazione e valutazione della performance
che tiene conto delle fasi in cui I'art. 4 del D.Lgs. 150/09 articola il ciclo di gestione della performance:
- definizione ed assegnazione degli obiettivi

- coflegamento tra obiettivi & risorse

- manitoraggio in corsa di esercizio

- misurazione e valutazione performance organizzativa ed individuale

- utilizze sistemi premianti

- rendicontazione risultati ottenuti.

infatti con approvazione del PEG vengono assegnati ai settori, in cui & articolato |'Ente, obijettivi correlati
agli atti di programmazione avendo come riferimento in primo luogo it programma di mandato poi la
relazione previsionale e programmatica ed # bilancio di previsione.

La redazione e la pubblicazione della Relazione sul Piano delle Performance rappresenta un punto
fondamentale della applicazione dela Riforma {D.Lgs. 150/09}, in quanto strumento che sintetizza i
risultati principali ottenuti daliEnte, Mandamento della programmazione, il monitoraggio rispetto ai risultati
attesi, la valutazione finale e I'andamento relativo alla trasparenza all'interno dell’Ente e costituisce lo
strumento rediante il quale 'Amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli altri stakeholder, interni ed
esterni, i risultati ottenuti nel corso dell’anno 2013, concludende in tal modo it ciclo di gestione della
parformance.,

La seguente proposta di redazione del Piano delle Performance, si fonda principalmente sulle indicazioni
contenute nella Defibera Civit n® 5/2013 “linee guida relative alla redazione e adozione deila Relazione
sulla performance” (articolo 10, comma 1, lettera b), de! decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150).

In riferimento alle finalita sopra descritte, la Relazione & accompagnata, da una serie di allegati che
racectgane le informazion di maggior dettaglio,

Sotto un profilo generale, la stesura del documento & stata ispirata ai principi di trasparenza, immediata
intelligibilita, veridicita e verificabilithy dei contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna.

Per i dati di carattere economico-finanziario si richiama poi Fapplicazione dei principi contabili delle norme
vigenti.

La relazione suila Performance st articola nelle seguenti fasi:

a) rendicontazione degli obiettivi di sviluppo, strategici e di processo assegnati, dei valori raggiunti di risultato
e dei rispettivi indicatori;

bimisurazione valutazione della performance. organizzativa ed individuale;

¢} utitizzo dei sistermi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito.

L'Amministrazione Comunatle ha individuato alcuni OBIETTIVI STRATEGICI in quanto ricondotti al programma
di mandato. Ad ogni obiettivo sono state assegnate le risorse necessarie per la sua attuazione e le
misure/target da conseguire, !l grado di raggiungimento complessivo degli obiettivi costituisce parte della
valutazione della performance deil'Ente.






Gli OBIETTIVI DI PROCESSQ rappresentano invece |'attivita istituzionale dell'tEnte, volta al miglioramento
dell'efficienza ed all'incremento della soddisfazione dell'utenza, utili per la valutazione della performance
deil'Ente, organizzativa ed individuale.

I documenti di riferimento per la Relazione del piano della performance sono:

a) Programma di Mandato del Sindaco 2012/2017 (approvato con delibera di C.C. n 23 del 30.07.2012).
Documento che illustra le linee programmatiche relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel corso del
mandata,

b) Relazione Previsionale e Programmatica (RPP) 2015/2017 (approvata con delibera di C.C. n. 33 del
28/05/2015).

Documenta che recepisce le prioritd dell’azione amministrativa declinandole, a fivello triennale, sulfassetto
organizzativo del Comune, La RPP & strettamente collegata al bilancio di previsione annuale e pluriennale
201572017 e delinea gl obiettivi generali articolati per programma e per progetti.

¢) Piano Esecutivo di Gestione (PEG) {approvato con delibera di G.C. n. 63 dell'13/06/2015 e

successive modifiche).

Documento che si pone came supporto di pianificazione del bilancio e quindi della RPP &

definisce gli obiettivi di ciascun programma e progetto contenuti nella RPP e i affida,

unitamente alle dotazioni econamiche necessarie, ai responsabili di posizione organizzativa.

d} If Piano delle Performance (approvato con delibera di G.C, n.63 dell'11/06/2015).

e) Rendiconto di gestione {approvato con delibera di C.C. n. 18 del 12/05/2016),

Il rendiconto & il documento con i quale 'Ente certifica le entrate e le spese

det’ Amministrazione con riferimento all’anno finanziario precedente.






Popolazione (fonte dati ISTAT)

Pagma 1 ¢ 3

Descrizione 2013 2014 2015
Popolazione residente al
31712 9,160 9.249 0
Nati nefl'anno 92 94 0
Morti nell'anno 50 73 0
|1mmi§rati 328 264 0
[Emigrati 281 254 0
Territorio
Sperficie (Kmq) 11,31
{Frazioni 0
Viabilita
Strade Comunali (Km) 36
Strade Provinciali (Km) 5,62
Strade Statali (Km) 0
Autostrade (Km) {
Struttura organizzativa
1l Comune di Magnago ha individuato n. 5 Aree di intervento ¢ precisamente
[Codice  [Centro di responsabilith Responsabile
01 Settore amministrativo finanziario Luisa Giani
02 Settore servizi alla persona Antonella Tunesi
03 Corpo di Polizia locale William Viola
04 Settore lavori pubblici € Protezione civile Enrico Casati
03 Settore ambiente e territorio {Francesco Pastori
Personale dell'Ente
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MNella tabelta solio riportaln & compreso anche il personate cessalo in corso d'anno.

Personale 2013 2014 2015
D6 - Istr, Diret. Amm.vo 1 1 ]
D5 - Istr, Diret. Tecnico 1 | ]
D4 - Istr. Diret. Amm.vo 1 i 1
D4 - Istr, Diret. Tecnico 2 2 2
D3 - Istr. Diret. Amm.vo 1 1 1
D3 - Istr. Diret. Tecnico 0 0 0
D2 - Istr. Diret. Amm.vo 1 l 1
D2 - Istr. Diret. Tecnico i 1 1
D1 - Istr. Diret. Amm.vo 1 1 1
21 - Istr, Diret, Tecnico 0 0 0
C5 - Istruttore Amm.vo 2 2 2
C4 - Istruttore Amm.vo 2 2 2
3 - Insegnanti sc. Mat. 1 ! i
C3 - Istruttore Amm.vo I 1 1
C3 - Istruttore Teenico I 1 1
C2 - Collaborat. Amm.vo 0 0 0
CZ - Collaborat. Amm.vo 1 I 0
C2 - Insegnanti sc. Mat. 1 i 1
C2 - Istruttore Amm.vo 1 0 0
(2 - Istruttore Tecnico 1 1 1
Cl - Collaborat. Amm.vo | 1 2
C1 - Istruttore Amm.vo 1 i 0
1 - Insegnanti sc. Mat. 2 1 1
C1 - Istruttore Amm.vo 1 I P
C1 - Istruttore Tecnico 1 1 1
Cl - Polizia locale 5 6 6
B6 - Coliaborat. Amm.vo 1 1 ]
B5 - Assist. Domic. 1 ¢ 0
B5 - Collaborat. Amm.vo 1 1 1
B4 - Ausiliario 0 0 0
B4 - Collaborat. Amm.vo 2 2 0
B4 - Collaborat. Amm.vo ] 0 2
B3 - Coliaborat. Amm.vo 4 3 3
B3 - Collaborat. Tecnico 1 ] I

hitp://www.lab4stl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/paginareferto.asp?vocemenu=2... 13/06/2016



Pagina 3 di 3

B1 - Collaborat. Amm.vo 0 {3 0
B1 - Collaborat. Tecnico 1 | i
A5 - Ausiliario 1 | ]
A2 ~ Ausiliario 0 0 1
A2 - Ausiliario | 1 0
A2 - Ausiliario 0 0 0

Totale personale 44 41 41
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Gestione di competenza

ANDAMENTO DELLE ENTRATE

Pagina 1 di 2

2003 2014 2013

Entrate correnti Finale Ace, Finale AL, Finale Act.
Titolo I - ENTRATE TRIBUTARIE 4.676.093 00 3.794.297 25 5.104.671,00 4,394, 844,06 4,597,929 55 4 .468.863 .50
Titolo 11 - ENTRATE DERIVANTE
[2A CONTRIBUTIE 37293800 605.783,59 128.740,00 174.210,42 114.481,00 125,588 39
TRASFERIMENTI
Tholo 1T - ENTRATE EXTRA- "
TRIBUTARIE 1.811.041.00 1.680.776,19 1.372.670.00 }.460,308,04 1.723.0935,00 1.456.627 54
Totale enttata corrente 686007200 6.080,857,63 6.806.081,00 6.035.562,52 6.435.5058,55 60,051 .079.458

Entrata capitale Finale Act, Finale Ave, Finale Act,
Titolo 1V - ENTRATE DERIVANTI . e
DA ALIENAZIONI 704.170,00 410371, 84 07862, 71 635.363,44 E00.064,00 479,715,356
Titolo V - 0,00 0,00 .00 0,00 1,00 0,60
Totake cntratn capitale 704.170,00 410.371,84 207.862,71 635.363,44 BH).064,00 479.715,36
Totale Entrate 7.564.242,00 6.491.229,471 T7.713.943,71 6,670.925.96 7.235.569,55 6.530.794,84

ANDAMENTO DELLE USCITE
2013 2014 2015

Uscite correnti Finale Impegnato Finale Impegnato Finate Impegnato
Fitoda I - SPESA CORRENTE
Personule 1.429.455 43 £.412.045 45 1.393.355,00 L3T3.072.00 [.481,526,49 1.449.498 74
Acquisto di beni di consumo efo '
Wmaterie prime 127.430.00 113.160,90 150.926,00 126.732.54 129.139,00 F0R.331,63
Prestavioni di setvizio 3.400.773,22 3333 441 86 3.630.313,00 3476.037 42 3.705 801,07 3.561 985 10
Lhilizzo di beni terzi 8.377.00 807173 7.960,00 3.82404 15.220.00 10.932 44
Trasferimenti 1,268,396, 00 G39,145,60 1.224 505 00, 634.559.70 59237200 366.376,86
percsst prssivi ¢ oncrl finanziari 59.260,00 56.209,91 56.530,00 55.140,68 61.715,00 50.520,29
imposte ¢ tasse 225940,35 214 668 24 195.432 00 181.146,66 213,761,588 18099267
Oneri straordinari della gestion 0,00 0,00 0,00 0,00 90.000,00 90.000,00
COMFENte
Ammortamenti desercizio 0,00 0,00 0.00 0,00 6,00 0,00
Fondo svalutazione credits 58.250,00 0,00 60.000,00 000 234,074,480 0,00
Fondo di riservs 10.800,00 0,00 30.000,00 0,01 11,800,000 0,00
Titolo 1Y - SFESE PER
RIMBORSO PRESTITI
Rimborso di anticipazionl di cassa 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0.00
I{mll_mrsq) th Ninanziatenti a breve 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
termine
:fr‘;zg:’i’““ i quota capitate di musui o 261.700,00 261.468,68] 446.661,00 445.08835 $65.300,00 $60.648,20
Riborso di prestiti obbligazionari 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 0.00
Rimborso di guola capitale di debiti )
pluricnnali 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tolale Uscie corrent 6.851.372,00 6.058.212.37 7.197.682,00 6.295.602,29 7.102.729,44 6.579.288.93

Uscite capitale Fingle Impegnato Finale Impegnato Finale Impegnaio
Titolo [T « SPESA BN CONTO
CARITALE
Acqusizione di beni immohiti 623.750,00 235.742.50 360.000,00 31339076 1LAL3.280,47 QU722 10
Espropr o servit? onerose 0.00 0,00 0,00 {,00 0.00 0,00
Acquistey df beni specific per
replizazioni 0 econoimnia 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 o.00
!Jnh:um ch_bem terzi per reatizzaziond 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0.00
in econottia
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Acquisto di beni mabili ¢ macchine 19.006,00 12.719.91 45,295,532 4319207 28.000.00 2332533
Incarichi professionali 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00
Trasferimenti di capitale 6£8.620.00 60,392 33 B3.907,39 4074744 66,600, 0) 17,635,047
Partecipzioni aronacte 1.500.00 1.500,00 0,003 0,00 0,00 (4,060
Confermenti di eapitale 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00
Concessione di crediti ed anticipationi 0,00 o0 o0 0,00 0,00 {300
Totate Uscite capitale 712.570,00 F10.354,74¢ 604.202,71 897.332,27 1.307.890,47 1435.5582.59
Tatate Useite 7.504.242,00 636&567-,"' 189188471 6.892.934,56 8.4H.619,M 1614871452
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Indicaton finangzian

Indicatore finanziario

2013

2014
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2015

[S001 - Indice di autonomia finanziaria
(V501 - Entrate tributarie + VS02 - Entrate extratributaric / V303 -
Totale entrate correnti )

90,04%

97,11%

97,92%

15002 - Indice di dipendenza finanziaria
(V804 - Entrate da trasferimenti correnti / VS03 - Totale entrate
correnti )

9,96%

2,89%

2,08%

15003 - Indice di autonomia impositiva
(V501 - Entrate tributarie / V803 - Totale entrale corrent; )

62.40%

72,82%

73.85%

IS004 - Indice di rigidita strutturale
(V506 - Spese di personale + V542 - spese per oneri finanziari / VS03 -
Totale entrate correnti )

24.,15%

23 66%

24,79%

5005 - Indice di copertura spese correnti con entrate correnti
(VS03 - Totale entrate correnti / VS05 - Totale Spesa Corrente )

100,37%

95.87%

91,97%

15006 - Incidenza entrate alienazione trasferimenti e riscossione crediti su
totale entrate in conto capitale

(V515 - entrate derivanti da alienaz., trasfer. & crediti / V514 - totale
entrate in conto capitale }

100,00%

100,00%

100,00%

I5007 - Incidenza enfrate derivate da accensione prestiti su totale entrate
in conto capitale

(V516 - entrate derivate da accensione prestiti / VS14 - totale entrate in
conto capitale )

0,00%

0,00%

0,00%

IS008 - Incidenza delle funzioni amministrative di gestione e di controllo
sul totale della spesa
(V826 - funzioni gen. amm.ne e controtlo / V848 - Totale Spesa )

30,35%

32,99%

32.50%

{8009 - Incidenza delle funzioni relative alla ginstizia sul totale della
spesa
(V827 - funzioni relative alla giustizia / VS48 - Totale Spesa )

0,00%

0,00%

0,00%

[5010 - Incidenza delle funzioni di polizia sul totale della spesa
(V828 - funzioni di polizia locale / V848 - Totale Spesa )

3,04%

3,12%

3.93%

15011 - Incidenza delle funzioni di istruzione pubblica sul totale della
spesa
(V529 - funzioni di istruzione pubblica / VS48 - Totale Spesa )

18.48%

17,50%

15,53%

15012 - Incidenza delle funzioni sportive e ricreative sul totale della spesa
(V831 - funzioni nel settore sportivo e ricreativo / V548 - Totale Spesa )

1,96%

2,18%

3,55%

18013 - Incidenza delle funzioni relative alla cultura e ai beni culturali sul
totale della spesa

(V830 - funzioni relativi alla cultura e ai beni culturali / V348 - Totale
Spesa )

2,25%

2.21%

1.87%

15014 - Incidenza delle funzieni nel campo turistico sul totale detla spesa
(V832 - funzioni nel campo turistico / V848 - Totale Spesa )

0,00%

0,00%

0,00%
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IS015 - Incidenza delle funzioni nel campo viabilit e trasporti sul totale
delle spese

(V833 - funzioni nel campo della viabilita e nei trasporti / VS48 - Totale
Spesa)
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1S016 - Incidenza delle funzioni per gestione territorio e ambiente sulla
spesa corrente

(V834 - funzioni per getione del territorio e def traspor / V548 - Totale
Spesa )

17,26%

16,79%

17,38%

15017 - Incidenza delle funzioni nel settore sociale sul totale della spesa
(VS35 - funzioni nel settore sociale / V548 - Totale Spesa )

13,99%

12,38%

12,09%

18018 - Incidenza delle funzioni nel campo dello sviluppo economico sul
totale della spesa

(V536 - funzioni nel campo dello sviluppo economico / VS48 - Totale
Spesa )

0,07%

0,11%

0,06%

[5019 - Tasso di incidenza del personale sulle uscite correnti
(V806 - Spese di personale / VSO05 - Totale Spesa Corrente )

23,31%

21,81%

22,03%

18020 - Tasso di incidenza acquisto beni di consumo sulle uscite correnti
(V838 - spese per beni di consumo / V505 - Totale Spesa Corrente )

1.87%

2.01%

- 1,65%

I8021 - Tasso inctdenza delle prestazioni di servizio sulle uscite correnti
(V839 - gpese per prestazioni di servizi / VS05 - Totale Spesa Corrente )

55,02%

55,21%

54,14%

18022 - Tasso di incidenza per utilizzo bem di terzi sulle uscite correnti
(V540 - spese per utilizzo beni di terzi / V5035 - Totale Spesa Corrente )

0,13%

0,06%

0,17%

15023 - Fasso di incidenza dei trasferimenti sulle uscite correnti
(V541 - spese per trasferimenti / V505 - Totale Spesa Corrente )

10,88%

10,08%

3.61%

15024 - Tagso di incidenza degli oneri finanziari sulle uscite correnti
(V842 - spese per onent finanziari / V805 - Totale Spesa Corrente )

0,93%

0,88%

0,77%

18025 - Tasso di incidenza delle imposte e tasse sulle uscite correnti
(V543 - spese per imposte e tasse / VS05 - Totale Spesa Corrente )

3,54%

2,88%

2,75%

18026 - Tasso di incidenza degli ammortamenti finanziari sulle uscite
correnti

(V845 - spese per ammortamenti e finanzian / V303 - Totale Spesa
Corrente )

0,00%

0,00%

0,00%

15027 - Tasso di incidenza per svalutazione crediti sulle uscite correnti
(V546 - spese per svalutazione crediti / V805 - Totale Spesa Corrente }

0,00%

0,00%

0,00%

15028 - Tasso di incidenza del fondo di riserva sulle uscite correnti
(V847 - fondo di riserva / V305 - Totale Spesa Corrente )

0,00%

0,00%

0,00%

18029 - Tasso di incidenza delle imposte sulle entrate tributarie
(V809 - Imposte / VS01 - Entrate tributarie )

51,45%

64,25%

68,50%

IS030 - Tasso di incidenza delle tasse sulle entrate tributarie
(V810 - Tasse / V50! - Entrate tributarie )

29.12%

23,17%

25,15%

15031 - Tasso di incidenza tributi speciali su entrate tributarie
{(VS11 - tributi speciali / VSO1 - Entrate tributarie )

19,43%

10,58%

6,35%

15032 - Pressione tributaria per abitante
(V801 - Entrate tributarie / V308 - numero abitanti )

0,00

0,00

0,00
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[S033 - Ammontare di trasfertinenti per abitante
(VS04 - Entrate da trasferimenti correnti / V808 - numero abitanti )

15034 - Pressione imposte per abitanti

(V509 - Imposte / V508 - numero abitanti ) 0,00 0,00 0,00

IS035 - Pressione tasse per abitante

(VS10 - Tasse / VSO08 - numero abitanti ) 0,00 0,00 0,00

15036 - Pressione tributi speciali per abitanti

(V811 - tributi speciali / V508 - numero abitanti ) 0,00 0.00 0,00

15037 - Tasso di incidenza contributi e trasferimenti dallo Stato su totale
trasferimenti correnti

(V817 - contributi e trasferimenti correnti dallo Stato / VS04 - Entrate da
trasferimenti correnti )

87,17%| 55,49% | 24,98%

IS038 - Tasso di incidenza contributi e trasferimenti dalle Regioni su
totale trasferimenti correnti

(VS18 - contributi e trasferimenti correnti dalla Regione / V504 - Entrate
da trasferimenti correnti )

2,70% ] 16,56% | 19,35%

18039 - Tasso di incidenza contributi ¢ trasferimenti da org. internazioni
sul totale trasferimenti correnti

(V819 - contributi e trasferimenti correnti da org. comuni / VS804 -
Entrate da trasferimenti correnti )

0,00%| 0,00%| 0,00%

18040 - Tasso di incidenza contributi da altri enti pubblici sul totale
trasferimenti correnti

(VS20 - contributi e trasf, correnti da altri enti pubbl. / V804 - Entrate da
trasferimenti correnti )

10,13%] 27,95% ) 35,67%

15041 - Dimensioni dell'intervento erariale
(V817 - contributi e trasferimenti correnti dallo Stato / VS08 - numero (,L,00 0,00 (.00
abitanti )

IS042 - Dimensione dell'intervento Regionale
(VS18 - contributi e trasferimenti correnti dalla Regione / VS08 - numero 0,00 0,00 0,00
abitanti )

18043 - Tasso di incidenza dei proventi dai servizi pubblici su entrate
extratributarie 4547% | 54,11% | 58,12%
{V821 - proventi da servizi pubblici / VS02 - Entrate extratnbutarie }

15044 - Tasso di incidenza dei proventi da beni dell'Ente su entrate
extratributarie 12,48%] 1407%] 9,51%
(VS22 - proventi dei beni dell'Ente / VS02 - Enirate extratributarie }

15045 - Tasso di incidenza da anticipazioni € crediti su entrate
extratribuiarie

(VS23 - proventi su anticipazioni e crediti / VSO02 - Entrate
extratributarie )

027%1F 0,19%| 0,28%

15046 - Tasso di incidenza degli utili da aziende speciali e partecipate su
entrate exiratributarie

(VS24 - utili da aziende speciali e partecipate / V502 - Entrate
cxtratributarie )

0,03%| 138%1 2,75%

18047 - Tasso di incidenza dei proventi diversi su entrate extratributarie

0 a A\
(/ V802 - Entrate extratributarie ) 0.00%]  0,00% 0,00%

0,00%]| 0,00%] 137%
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15048 - Tasso di incidenza onert straordinari sulle uscite correnti
(VS44 - spese per oneri straordinan / VS035 - Totale Spesa Corrente }

15049 - Incidenza delle funzioni relative ai servizi produttivi sul totale
della spesa 0,05%§ 0,06%}§ 0,01%
(V537 - funzioni relative a servizi produttivi / V548 - Totale Spesa )

http://www.labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/paginareferto.asp?vocemenu=2... 13/06/2016



Pagina 1 di 92

Analisi dei processi

Processe C2201
Servizi di suppono iermo; organi istiluzionali, comunicarione istituzionate ¢ URP
Centro i Responsabitith
01 - Settore amministrativo finanziario,
Finalhtx
Garantire il supporto agli organi istituzionali, #f funzionamento det servizi ¢ delle strutture di primo contatte dell’ente con i cittadini, il seddisfacimento delle
esigenze di informuzione ¢ trasparenza ammimisirativa detia cittsdinanzs mediante Putilizzo di vari canali di informazione quali smy, sito iglituzionale,
tabelloni luminosi, comunicati stampsa, punti informa comune,
Mission
Cura ed implementazione della comunicazione anche a mezzo servizio nows letier quindicinelefmensite per informare i cittadini, aggiotnamento oSt
sezione amministrazione trasparcnte, revisione del regolamento sut procedimenti ammimistrativi ed individuazioen del tempt dei singoli procedimeants,
Stakeholder
Crgani Istituzionalli, Uffici Comunali, Citladini
. Media Atteso .
Indici 2012 2013 2014 .. Raggiunto
triennio | nell'anno EE
[N - I i

IQOO = M. dati previsti net piano della 26,00 117,00 117,00 84,67 117,00 115,00
trasparcnza da pubblicare
1001 - N._ dati pfeyisl! nel piano della 20,00 £5.00 97,00 67,53 100,00 107,00
trasparenia pubblicati
1002 - M, iscritti ol servivio s 191,00 398,00 403,00 368,00 400,00 400,00
16803 - M, iscritti servizio news lefter 209,00 283,00 370,00 1067 320,60 353.00
1004 - M. news lettere inviaie 6.00 21.00 29,00 12,67 30,00 32.00
annualmente ‘ ‘
1005 - N agg_iom‘mnemi annuali dei 13,00 123.00 125,00 87,00 130,00 123.00
tabeltoni luntinosi
FO06 - M. moduli complessivi dell’Ente 0.00 . i} _ . .
gestibili da URP ’
1607 - B, modudi complessivi dell’Ente 0.00 . . . _ )
sestiti da URP '
2052 - N, unith operative dol processo da
Dole Comune 000 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
2053 - Costo della Dote Comune relativa 0,00 3.180,00 900,00 1.360.00 3.800.00 1.800,00
gl processo
1000} - Popolazione residente al 31 9.213,00 9.234,00 9.260,00 9.242,33 9.280,00 9.278,00
dicembre
1018 - M. org lavorative settimanali 36,00 36,00 16,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Coster del processo 122 636,70 134,569 27 148.478,31 135.228.11 178.307,10 156.485 89
10027 - W, unita operative totali ente 40,43 40,80 19.92 40,33 3944 3o44
16028 - N. unitd operaive del processo 1 1,70 1,68 2,18 1.85 .13 PR E]
14236 - Ore di aperturs settimanaie URP 25,50 25,50 25,30 25,50 255,00 300,00
10239 - M, contmti LIRP - telefonate, -
c-mail, informazioni sportetio,.. - 5.200,00 6,300,800 6,140,600 6.280,00 6.300,00 8,500,060
10261 = M. aceussi sito isituzionale 371125,00 232 004,00 2597.624 00 299.217.67 200,000,00 271.309,00
10263 - N, pubblicazioni sito istituzionale 217.00 240,00 269,00 242,00 230,00 263,00
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10950 « N. mest deR'anno £2,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

11008 - M. regolamantifatti penerali da
fevisionari o approvare nefl'anno

5,00

5,00

4,00

11009 - N. regolamentifatti generali
revisionati nell'anno

5,00

i

300

%00

FTLOON - N, invi) tweet B

- 10,00

24,00

Indicatore di performance

I Media triennio {

Valore atteso

Valore realizzate |

Scostamento

Efficrcia

IMNOO2 = %4 personale dedicaio al processo
(10028 « M. witith operative del procease 1/ 10027 - M. unita
operative totali ente )

4,59%

5 45%

3.45%

0.00%

IN239 = Tasso di accessibilita Uificio Relazioni con il Fubblico
(10256 - {re df apeniura settimanale VR /10018 - N, ore
favorative scetimanali )

T0,83%

708,33%

833,33%

125,00%

IN242 - Informazioni medie richieste ali*Ufficio Relaziont can 1l
Pubblico

(10259 - N, comaitt URP - telefonate, e-ntail, informaioni
sportello... « /10001 - Popolazions residente al 31 dicembre )

0,08

0,68

0,92

0,24

IN243 - Accessi medi ab gito sttnrionale
{10262 « N. accessi sito isituzionate / 10001 - Popolaxione
residente ab 31 dicembre }

337

51,28

2924

-2.01

IN246 - % aggiornameto mensile sito istituzionale
{10263 ~ N, pubblicazioni sito istituzionake 10950 - M, mesi
deil'anno )

242,00%

250,009

263,00%

13,000

11000 - %% caricamento dati previsti nel piano delin trasparcnza
{1001 ~ M. dati previsti nel piano delia trusparenzs pubblicati /
1008 - M, dati previsti nel piapo della trasparenzs da pubblicare )

79,539

85,47%

93,04%

157%

PE004 - N, di aggiomamenti mensili dei 1abelloni himinosi
(1005 - N, aggiomnamenti annuall dei iahetlont lominosi 7 10850 -
N, mesi dell'anng )

125

3

10,83

1,23

0,58

005 - % moduli deltEme gestin dall'URE
(1007 - N, moduli complessivi dell'Fate gesit da URP /1006 - N
moduli complessivi dell'Ente gestibili da URP )

0,00%

(.00%

0,00

0,00%

1016 - % personale da Dote Comune
(2052 « N. unitA aperative del processo da Dote Comune / 10028
= M. unitd operative del processo 1)

53,96%

46,31%

46,51%

0.00%

IRRAT - Y% revisione/approvazions resolsmentt e/ ot gereradi
(141009 « N. repolamenti/atti generali revisionatt hel'atno / 1HHOOR -
N. repolamenti/atti generali da revisionart o approvare nell'anno )

TO0, 0054

100,00%

100,00%

0.00%

Efficienza econom

ica

INOG4 - Costo pro capite del processo
{10019 « Costo del processo /10001 - Popolazione residente al 31
dicembra )

14,63

1921

16,87

235

2039 « % incidenea della Dote Comune sut costo del processe
(2053 « Costo delia Dote Comune relativa al processo /10019 -
Costo del processa )

1,01%

2,13%

243%

0.30%

Qualith

1M249 . % pradimento delia comunicazione dell'ente
{10267 - %o gradimento delia comunicazione delt'ente )

0,00%

0.00%

0,00%

0,00%

11001 - % iscritti 8l servizio sims
€1002 ~ M. iseritti &l servizio sms / 10001 - Popolazione residente
at 31 dicembre )

431%

431%

4 31%

0,00%

11002 - % di iscritti al servizio nows letter/twetier
{1003 - N, iscritti servizia news leder / 10001 - Popolazions
residente al 31 dicembre )

293%

345%

3.80%

0,364

FE003 - M, di news letter inviale mensilmente
{1004 - N, news leffere inviate annualimente / 10950 - N, mesi
deltanno )

1,56

2.50

0.7
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COSTIDIRETTI
Deserttione Pere. | Previsione hiiziake Previsione Finabe hnpefinato Pagato
130/20/2 - 00 « SPESE UFFICIO RELAZIONI CON 0
196,42 154,22
5. FUBBLICO EX. CAP 120000 100% 800,00 §00.00 ’
140740/ 100 SPESE PER NUCLEQ DI
YALUTAZIONE £ CONTROLLOQ STRATEGICO 100% 3.000,00 3.000,00 3.006,00 0,00
EX. CAP 116560
FAQ S 45 11 - 00 - SPESE UFFICIH)Y RELAZION] CON " ,
iL PUBBLICO EX. CAP 120010 FO0% 3.000,00 8.600,00 0,00 0,00
207871 - 00 « SPESE DIVERSE CONSIGLIOE " 132 47090
GIUNTA ' VARIE EX. CAP 100220 100% £.200,00 1.200,00 617, -
230730/ 1 - 00 - SPESE PER CENTRO o,
A, T A, 740, 140, 1.624 48 1.258 44
ELETTRONICO-LICENZE DUSO EX. CaP fosate | 978 1.740.90 1.740.00
30/ 15/ 1 - 00 - TRASCRIAIONE VERBALIL " -
g 1T g - , S04, 2.800.00 2.794 30 01842
SEDUTE CONS, COM. LE EX, CAP 100500 100% 150000 3
0720/ 1 - 00 - INDENNITA'AL COMPONENTT
DEL COLLEGIO DEIREVISORI DEL CON-TI EX. 100% 8.000.00 1.000,00 7.970,50 4.397.13
CAP 101000
30/5/71 00 INDENNITA' CARICA o 63,0333 £ 090 53 55357 22
AMMINISTRATORI COMUNALL EX. CAP 100110 100%, 63.033.33 i3.033,33 A T
0/5(7-00- GETTONI DI PRESENZE
ADUNANZE C, O E COMMISSIONE CONSILIA- RTE 100%) 1.700,00 1.700.00 §- 700,00 0,00
EX, CAP 100120
410076571 - 60 - CONVENZIONE ANCE PEER e . 1 900,00
SERVIZIO CIVILE EX. CAP 191100 3% 2.250,00 2.368,75 2368.73 00,
A860/571 .00« INTERVENTL A BOSTEGNO " 73 80 0.00
DELLE P.M.E EX CAP. 211500 0% 300,00 300,00 2738 i
Fatale Spese 92.123.33 93, 542,08 33.536,31 4. 356,83
COSTIENDIRETYY
Descrizione Valore atteso Valore reslizento
Costi indiretti L5452 5.478,28
COSTI DEL PERSONALE
Nome ¢ Ore] Percentoale ore Ore} Fercentunie ore]  Ore Inavoratef Percentuale orc Coslo
Livellol Profiie Pere] Contratto s conttratto at] eontratto af contratto al cffettive al cffettive al aziemdale
capnome /120015 3i/1272015] 31122015 3122018 32018 31/12/2015 ;
o 1BA - It
MARIA LUISA 1re Iyien. ga]  1.872,00 14976  1.872.00 149,76 L7100 13688] 533272
GIANI Amim.ve
GIULIANA CA- . ‘ ‘
- CI Collaborat,  § 20%) 137200 37440 1.AT2.00 37440 1.582.00 F6A0F 634120
CACCIA Amm.vo
SABRINA A - :
o 1 lgtruttore 8% 1.872.00 1.085,76 1.872,00 1 O85,T6 1.617,00 937 86} 18.746,18
CONSOLARD AR VO
SILVANO CA - .
" gl BS Collaborat. 30% 1.872,00 361,60 1,.872,00 561,60 1.592,00 A71.60] 8.974,80
PALETT Amnivo
EMANUELA CA -
- i B3 Collaborat, 9% 1.872.00 1.85328 1.872.00 1.833.28 1.4435,00 1.428 57 28.076,40
BIANCHI Amm.vo
Totale costo personule] 9350, 00, 4.024,80 g.360,.00] A F24, 8100 7.945,00] 3.297.31) 67.471,30
i Coste « previsione del processo 180.167,90 Costo reatizzat del provessof 156.485,89

Note def pracesso C2201 Servizi di supporto interne: organi istituzionali, comuricazione istituzionale ¢ URI

CAR: 01 Settore amtministrativo
finanziario
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Processa €/2202

Servizt di supporto intemo: gestite segreteria, servizi di stafl ¢ gervizi informativi

Centro di Responsabilith

(1 - Settore amminisrativo finanziario,

Finalith

"Crarantire il supporto alle aree organizeutive defl'ente attraverso fe attivita di segreterin, la gestione ¢ larchiviazione degli alti in entratn ¢ in wscitn ¢ gli
adempimenti normativi. Assicatare 1a continuita di funzionamenti dei servizi informativi atieaverso Papprovvigionamento, b gestione ¢ la manutenzione dei
sislernt informaticd comuenali."

Missinn

Razionatizzare ¢ coordinare le attivitk trasversafi delgd organt politici ¢ dei funzionari al fine i ottimixeare templ/eosti, implementare 1o attivita di
sdemanializesdone degli atti istitwedonali, gestione contratt od attivitd diverse con fome dipiatali ¢ mantenimento degli standard oitimali del sistenia
informatico del'Ente ad integraziong ¢ supporto del consulents a favare di titld | settori della strattura, in particolar mode con la redazione del nuovo piano di
sicurezza informatica che s¢ pur pon obbligatorio & considerato necessario per P'Enle.

Stakehofder

Uttigi Comunali ¢ CHindim

.. Media Atteso .
Indici 2012 2013 2014 T A Raggiunto
triennio | nell'anno
W L e : 3
1008 - Costo del contenzioso 6,834,08 5.928 96 8.529,07 7.430,70 28.000,00 12.661,79
1009 - Costo delle assicurpxioni 77.992.67 78.000,00 7796961 7798743 76.500,00 7649992
1000} - Popoluzione residente al 31 924300 9,734 .00 5.280,00 9.242.33 9.280,00 9.278,00
dicembre
L0016 - N, giomi lavorativi aonui 253,00 235,00 255,00 254,33 153,00 255,00
10018 - M. orc kavarative seitimanali 36,00 37,50 36,00 16,50 36,00 36,00
10019 - Coslo del processo 26400720 234 400,83 251.607.20 250.035,08 28364604 254.574.04
02T - N umitd operative totali ente 40,43 40,80 39,92 40,38 39,44 3944
037 - N. unité operative det processy 2 293 2,58 2,93 2,83 1,88 1,48
10038 - M. delibere ¢ determine GO ¢ COC 1,099,060 1 178,00 1.283,00 118733 1.300,00 1.273.00
10032 - N. secessi gl aiti evase 25,00 30,00 26,00 2700 20,00 28,00
10040 - M. peeessi agli atti riesvute 25,00 30,00 26,00 27,00 20,00 28.00
16042 - M. atti protocoliati in usciia dal 433,00 525,00 495,00 491,00 450,00 423,00
protocollo
10043 ~ M. atti protogoilati in useita ; ;
complessivaments in wito Pente 3. 743,00 3.737.00 3.715,00 3.731.67 3,500,00 3191700
10044 « M. anni da archiviare 15,00 13,00 - £4,00 15,00 13.00
10045 - ™, anoi acchiviati 0,00 - . - 200 2,00
10047 - Ore di apcrtura settimanale 25,50 25,50 25,50 25,50 25,50 25 50
sporteflo profocolio
10049 - N. nwessi {unita operative) 40,00 2.00 L0 14,33 2,00 2.00
0050 - M. notifiche 181,00 163,00 168,00 170,67 170,00 133,00
(0041 - N, iscite messi 2700 35,00 34,00 32,00 30,00 85,00
0~ 9%, pioper ione

10060 ~ Yo rispeito approvazione Hano 100.00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
delle performance
0061 - % rigpetlo monioragio
intermedio Plano delle performante 100,00 160,00 100,00 100,00 160,00 1,00
10062 - Tempo medio di pubblicazione
atli in giorni da purte delly segrekerio (da 900 9,00 9.00 2.00 9.00 4,00
approvazions a pubblicazione)
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HIGT - Fempo medio tisposta por ricerca 10,00 #,00 §00 8.67 5,00 8,00
in archivio storice in giomi
10069 - Imporio spese postalt 2424100 18.281 .31 13.000,00 19.174,10 18.000,040 19.230,04)
16072 - Y gradimento segreteria _ _
L 0,00 - u "
protocallo archivie
10225 - N, postazioni hardware (PC) 4200 42,04 42,00 £2,60 42,00 44,00
10226 « N. server (virtuali e fisici) 2,00 9,04 9,00 9,00 7,00 8,00
10233 - Importa totale canoni 40.623,00 18.500,00 26.162.17 35.095,06 44.783,35 44.605,00
manutetine sofiware
10234 - N, applicativi 17,00 18,00 20,00 18,33 20,00 20,00
[0235 - !n}porm iotale canoni 1.149,00 2. 100,00 2.084,00 L777.67 3.002.78 3.002,7%
manutenzione hardware
151001 - % di rispetto empistiche
approvazione piano informatizzazions ¢ - . - - 100,00 100,00
manusle conservazions digitale
Endicatore i performance T Media triepnio | Valoreattese | Valore realizeato | Scostamento
Efficacin
INGOS - %% personale dedicato al processe
{10037 - M. unitd operalive del processo 2 /10027 « M. unith 7,00% 4.77% 4,77% 0,00%
operalive tolali ente }
ING0OS - Delibers ¢ datermmine medie pestite ‘
(038 - N. defibere e determine GC ¢ CC 7 10037 ~ N, unitd 40,035 691 49 677,13 -14,36
operative del processo 2 )
INGID - %% accesso alti evase
{10039 - N. accessi apli atti ovase / [0040 - M, accessi agli stii 100,00% 100, 00% 106,008 0,00%
ricevute )
INO1T = Efficacia del protocolfo
(10042 - N. atti protocoliati in usciia dal protocollo / 10043 - N, alti 13,16% 12,86% 10,80% -2,06%
protocoifal in useita complessivamenie in igllo Pente )
INO12 « Efficacia dell'nchivie o 13.33% 15.38% 2 05%
(10045 - N, anni archiviati /10044 - N, anni da archiviare ) 0.00% 3,33% i dadd
INOI4 » Tasgo di accessibilith spontello protocotio
(10047 ~ Ore di apertura settimanale sportelio protacollo / 10018 - 69,86% 70,83% T0.83% 0,00%
N, ore lavorative seitimanali )
INGL3 -« Liscite istituzionali medie dei messi
, ; I . . L3 0,12 0,33 022
(005! - M. useite musst /10016 - N, giomi lavorstivi annui ) o
TNG16 « Notifiche medie gestite g 16,50 850
{1003G « N. notifiche /10049 - N. messi {unitd operative) ) 1.3t #5.00 ’ *
IM218 - Tasso sviluppo postaziont hardware ‘
(10225 « M. postazioni hardware (PC) /10027 - N. uniti operative 104,00% 106,49% 111,36% 507%
totali ette )
IN219 - Tasso sviluppo server
(10226 - . server (virtuali 2 fisici) / 10027 - M, unitd operative F229% 17.75% 20,28% 1.54%
totadi ente )
Efficacia temporate
INOR0 - Tempo medio di pebblicazione atti in giomi da parte deifa
segreteria 9.00 0.00
(10062 « Tempo medio di pubblicazione atti in giomi da parie 2,00 %00 ! i
della segreteria (da approvazione a pubblicazione) )
ING28 - Terpo medio risposta per ricerca in archivie storico in
i .
, . L . K £00 3,00 0,00
60067 = Tempo madio risposta per ricerca in archivie storico in 867 ’
gionti )
INO27 - % rispetto approvazione Piano defle performance " o o
{10060 - % rispetio approveziont: Pieno delle pecformance ) 100,00% 100.00% 100,00% 0.00%
IN028 - 94 rispatio monitoraggio intermedio Piano delle
performance " o [ 0008
(H0a} - % rispetio monitorageio termedio Plano delle 100,00% 100,00% H00.00% 00%
performance )

Efficienza econonvca
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PNQO4 - Costo pro capite del progesso 27,03 30,57 2744 3,83
QO]9 - Costo del processo £ 10O - Popolazione residents al 31
dicembre )
INO3Q - Incidenya spese postali 0 s, - o
(130469 - Bmporio spese postali 10019 - Costo del processo ) 767% 645% T.36% F22%
IN223 - Costo medio postazione informaticn
(10 - Costo del processo /102235 - M. postaxiont hardware 585322 6.753 48 378579 6768
{PC) )
IN2Z24 - Costo canoni di mamitenziont softwire
{10233 - Impocto totale canont manutenzione software /10234 < N, 1.914,28 2.239.17 223025 -8.92
applicativi )
IN225 - Costo ot di manutetiziont hordware
(10235 - Tinporto totale cononi manetenziong hardware / [G225 - 42,33 71,49 68,235 3,23
N. postazioni hardware (FC) )
1007 « % incidenza delle assicuraxioni sul costo del processi o o 4 (894
(1009 « Costo delle assicuraziond / 10019 « Costo del processo ) 3L19% 2697% 30.05% 3,08%
1006 « % incidenra dei contenziosi sul costo def processo " o 400
(1008 - Costo del contenioso /10019 = Costo del processo } 297% 2:87% 437% 4.90%
Qualith
INO32 - % gradimento defta sepreteria, del profocollo ¢
dell'aechivio 0,00% (1,00% 0,00% 0.00%
(10072 - % gradimanto segretena protocobio archivio )
RICAV]
Pescrizione Yere. P'revigione Iniziale Previsione Finale Acceriato Riscossy
ELIG/Z 1110799 - 00 - RIMBORSO SPESE PER "
REGISTRAZIONE CONTRATTI EX. CAP 313900 100% 1.000,00¢ 1.000,00 2.984,00 405.00
530753079900 - DIRTTTI DI SEGRETERIA E " 8 -+
ROGITO EX, CAF 3100100 10050 6.000,00 6.000,0:) 772,88 00,7
330/ 360/ 30 - 00 - DIRETTI D NOTIFICA ATTH o
s Ty ) b 49,3 50322
EX. CAP 300130 100%, 300,040 300,00 649,38
830/ 830 /99 - 00 - PROVENTT CESSIONE
CARTOGRAFIE, CAPITOLATI APPALTOE 100% 1.000,00 §.000,00 350,061 200,61
STAMPATI X, CAP 300200
850/ 860799 <00 « INTROITI E RIMBORSE o 10.635 031651
DIVERSI EX, CAP 113800 50% 19.024,50 27.524.50 30,631 .?.3' 30.31a,
Toiale ricavi 27.824,50 36 324,5!?{ 358921 i'i 32.6158,71
COSTI DIRETTI
Deserizione Pere. Frevisione Iniziale Previsione Finale Impegnain Fagato
130710/ ) « 00« SPESE PER LA GESTIONE 5
AUTOMEZZI COM. L1 EX. CAP 105600 100% 700,00 700,00 300,00 300,00
130/37 1«00~ 8PESE PER [L VESTIARIO DI
SERVIZIO AL PERSONALE: MESSO COMUNALLE 1 100% 600,00 600,00 28365 371,35
£x. CAP 102500
0/ 20/ 1 - 00 - SPESE PER LA GESTIONE
AUTOMEZZE COM. LLEX. CAP 108610 FO0%% 700,00 700,00 430,22 43022
140725/ 1 - 00 - SPESE PER LITY ARBITRAGGIE " .
CONSULENZE EX. CAP 105800 1% 40.699,34 45.699 34 14.361,12 0,00
160715/ 1 =00« CONTRIBUTI ASSOCEIATIVI 3 : £ 098 06
ANNUALIEX. CAT 106010 100% 5.200,00 5.200,00 3.072,06 D106
160/15/72 - 00 - CONTRIBUTO ASSOCIATEVE) "
oy g - . 970 9628 1.962 83
ANNUALE ANCI EX, CAP 106000 100% 1.970.00 L970,00 1.962,83 v61,
180/15 /71 -00 - SPESE PER LA GESTIONE . ' .
oy g . O 30 15930
AUTOMEZZI COM, Li EX, CAP 105620 100% 160,00 160,00 139
180 /2071 - 00 - SPESE PER REGISTRAZIONE N
CONTRATTI EX. CAP 108920 100%% 2.000,00 2.000,00 1.234 50 1.234,50
240/ 1571 -00 - SPESE PER PEZZ] DI RICAMBIO
P. C. MATERIALE INFORMATICOPER UFFICIEX. | 100% 5.600,00 12,100,00 11.813,67 3.475,28
CAP 105320
250420 /300 - SPESE MANUTENAIONE
FUNZIONAMENTO UFFICTEMANUTANZL, 100%5 33.700,00 29.700,00, 29.447,13 19.130,57
MACCHINE PER UFFICIO EX. CAP 104370
250725/ « 00~ ONERI PER LE ASSICURAZIONI . 4 o 94
BENI IMMORBILI EX. CAP 104300 100% 76.500,00 76.500.00 76,490,032 7136922
250430/ 1 - 00 - SPESE PER CENMTRO o4e, .
p yaerap e iy o g 2460, 260, 450,17 19.715,60
ELETIRONICO:LICENZE D'USO EX, CAP 103310 | 9% 2726000 #7.360.00 s
Totule Speye 204.089,34 206.589,34 I87.014, 50 F27.450,18
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COSTUINIMRETTY
Descrizione Valore atteso Vulore realizeato
Costi indiretti 16.749,06 4,730,351

CO5TI DEL PERSONALE

N . Ored Percentuale ore Ore} Percentuale ore| Ove lavoratef Percentusie ore Costo
0:“ :;m . Livello]Proiilo Pere.] Contratto al contratio al{ contratto al coniraito ul cifettive al cEfettive al azi:n-:l;alc
cogn JINAINE nninols] /s 31/12/2015 31/12/2015 VL2015 7
. IDA - Istr,
g{lﬁxl[‘\ LUBA 16 {bicer. 2% 1.872,00 2464  1872,00 22464 171100 205.32) 7.999.08
Alhm.vo
GIULIANA Ca -
iy Cl Collaborat. T0%] 1.872,00 1.310,40 1.872,00 1.310,40 1.582.00 1.107 405 22.194 20
CACCIA A
mm.va
SABRINA ey :P: owere } 36% 1.872,00 673520 1.872,00 673,92 1.617,00 582.12f 11,635,56
CONSOLARO § ; Fabiorg A el i3, 872, . 617, . 1.633,
mm, vy
SILYANO CA -
HF'AJI ETTY Bs Collaborat. 700 1.872,00 1.310,40 1.872,00 130,40 1.592.00 114 40F 20.941,20
" Ammin.vo I
Totale costo personale} 7488, 00! 351836 7,488,040} 351934 6. 542,00 3 009,24! 62, 770,04
| Ciasto a previsione del processo] 286, 108,44 Costo reulizzate del processo] 254,574,904

Mote del pracesso C2202 Servizi di supporto interno: gestire segreferis, servizi di staff ¢ servizi informativi

CdR: 01 Settore sinministrative
finanziatio
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Processo (2203

Crestirg [a programmazione finanziaria, b funzione smminisirativa-contabile ¢ l'economato

Centro i Responsahilita

01 « Settore amministrativo finanziario,

Fiaality

Garantire la regolarit amministrativa ¢ contabile ¢ fa tempestivitd delle procedure di entrada ¢ di spesa con salvaguardia degli cquitibr del bilaneio ftoaneiario
nel rigpeito della regolarith contabile dell azione amministrativa,

Mission

Monitorapgio costante ¢ puntuate delle attivith finanziaric in particolar modo con riferimento ol patto di stabilit, ai saldi di cassa ed agh cquilibri finanziari,
Azione di verifica e controlo nei condronti di tuiti | settori deilEnte circa if rispetto del fermin di liguidazione ¢ pagamento contrastuali, Ulterione analigi della
situazione of indebitamente del'Fnte con propuste di rimodulazione deflo stock di debito. Individuazione di nuovi contratt] atti al conlenimento della spesa, nel

mamlenimento depli standard di qualitd, anche a suppono dei diversi settort dett'enle,

Stakeholder

Ammiristirator] ¢ Funzionari

Inlici 0312 2013 I 2014 I Media friennio | Atteso nell'anng Rappianto I
lUlll)_- M. t}c_mtro!li ca:qsta‘cﬂ'v.'ttuali dal 4,00 3.00 4,00 167 4,00 4.00
Revisore risuitali positivi
1011- N controlli cassa totali effotuati 400 300 4,00 367 4.00 .00
dal Revisors ’ i
]C]ODI = Popolazione residente al 31 5213400 9.234,00 9.280,00 9.242,33 9.260,00 9.278.00
dicembre ’
10019 - Costo del processo 34504791 3427214 276.370,52 311.896,87 I8R.540,61 344.383.15
{0023 - brnporto spese correnti eale 5.818.695 00 5.760.785,34 5.784.880,00 5.788.120,11 6.281.781.44 581291088
27 - N, univd operative totali ente 4043 40,80 g0 40,38 3944 39,44
H0076 - N, unita operative del processe 3 2,84 279 2,78 2,80 2,70 2,70
10077 - M. unitd operative dell'sconomaio 2,84 21 2,78 2,50 270 2,70
10088 - M. mandats emessi 3.265,00 297200 294200 305907 2.800.00 2.938,00
10081 - N, reversali emesse 3.037.00 2.726.00 2.574,00 1ITHA0 3.000,00 3.597,00
10084 - N. variazioni di capitoli di 132,00 119,00 64,00 105,00 200,00 247,00
bilancio ’
10085 « N. totale capitoli d bilancio 438,060 405,00 328,00 420,33 341,00 480,00
10086 - M. coreciom effettaste sugli atti - .00 5800
pervenuti «monitorato da 2013- 0.00 180,00 88.00 8933 80, ’
08T - N, atti pervenuli 1.092.00 1.175,00 1.285,00 1.186,33 1.300,00 1.273,00
lpO'EJO - N parametri di deficiiaricts 10.00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Fispetiate
10091 - N. totale parametri di deficitaricta 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
10095 - Tempo medio del'emissione del
mandate in giornt {(dalf antotizzarione al 12,00 10,00 16,00 10,67 10,00 10,00
mandato di pagamento)
{lfé}gg = %0 rigpetto controlli menshi saldo 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
!()097_“ Ve ri_spetlu conttolli mensili i 160,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
investimenti
1008 - Tempo medio parer] regolarity 5.00 400 3,00 4,00 3,00 3,00
condabite in piorni
160599 - 4 rispelto dells tempistiche
tetdicontazions questionari alla Corte doi 100,00 L0000 00,00 100,00 100,00 ©H00
Conti
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10100 - % di rispetto tempistiche - 100,60 100,00 100,00 11,00
cerificazioni ad organi superiorn
10102 « Insporto acquisti di economitlo 19.003.00 16.056.02 13.841.00 16.300.01 12.000,00 11,293,580
1103 - Importo scquisti iramile C'onsip 45.179,60 31.530,77 92.910,00 56,540,312 §0.000,00 81.580,06
L?;g:m ::1‘1‘5'::‘; et ranite 0.00 1£.088,61 211.660,00 76.582,87 10.000,00 9.463,79
10103 -~ Imporia totale gare espleiate 213.850,00 142,472,658 286.835,00 14,392,506 75.000,00 108.614,32
10106 - Importo gare telematiche espletate 0,00 49 619 38 205.300,00 83.034,79 75.000,00 91043835
10107 - % gradiment interno sulls
geslione scomico-fnariar ed 0,00 E “ - " -
economale
10108 « N. report mengili inviat] ad
amministrator] e dicigenti relativi it 160 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00
rispetto del Patto di Stabilia
TRO30 - nurmera ore attivite settimanabi } _ 100 1.00
por azioni di contrallo ASPM ) ) ! N
MO - ore lavoro settimanali . - - - - 3s 00 36,00
Indivatore di performonee T Media teieanie | Valore attese | Valore realbeznte | Scestamento
Efficacis
[NO37? - % porsonale delf'sconomato
{10077 « M. unita operative dell'economato 7 10076 - N. unitd 100,00% 100,00% 10, 00% 0,00%
operative del processo 3)
ING38 - % personale dedivato al processo
(10074 - N. unitd aperative del processo 3 /10027 - N, uniid 0,94% 6,85% 6,850 0.00%
operative 1otal ente )
IN0O3Y - Atti medi por dipendente
{10080 - M, mandati cmessi + 10081 - N, reversali emesse /10076 - TOBLT0 2.148,15 242037 27222
N, unjtd operative del processo 1)
IND40G ~ Capacitd programmatoria
(10084 - N, variazioni di capiteli di bilancio / 10085 - N, totale 24.98% 51,E3% 51.46% 0.31%
capitoli di bilancin )
ING41 - Efficaci dei controbfi di regolarith contabile
(10084 - N, correxioni efferuate sughi siti pervenuti -monitorato da 1.53% f,15% 4 56% «1,60%
2013- 7 TOORY - N. atti pervenusti )
IMO42 - % rispetto parametri &i deficitarictd
(E0090 - N, parametri di deficitarictd rispebtati / 10097 - N, iniale 100.00% 100,008 100,00% 6.00%0
pararmetri di deficilanetd )
INO43 - Efficagin dell'economato
(16102 - Imparin scquisth di economato / 10023 - lmporto spese 0,25% 0,19% 0,15% 0.00%
cotresti ente )
1004 - %% controlli cassa cffetiuati dal Revisore risultat positivi
{1010 = M. controli cagsa effetiuan dal Revisore risuliati positive / 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
FOLY « M. controlk cagss wnali effettunt dal Revisore )
Efficacia temporalke
ING43 - Tempo medio deli'emissione del mandato in giorni
(1095 - Tempo mudio del'emissione det mandmto in gioror 10,67 10,00 10,00 0,00
(dail'sutorizzazions al mandple di pagatnento) )
INQAG - 9 rispetto controdli mensili saldo cassa . o o
(10096 - % rispelio controlli mensti saldo cassa ) 100,00% 100.,00% 100.00% 0.00%
INOA7 - %% rispetto controlli mensiti di investiment o
(10097 - % rispetto controlli mensili di investinmenti ) 100,00% 100,00% 100,00% 0.00%
IND48 « Tempo medio pareri regolaritd contabile in giomi
{10093 - Tempo medio pareri regolaricd contabile in giomi ) 4,00 3,00 3,00 0.00
ING49 « % rispatio delle tempistiche retdicontarions guestionati
alta Conte dei Conti o - " .
(E0GY - % rispetto delle wmpistiche rendicontazione questionari £00.00% 100.00% 100,00% 0.00%
plta Corte dei Conti )
Efficicnza econontica
KENE 41,87 YR 475
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(10019 « Costo del proeesso / HO00F - Popotagione residenie of 31
digembre }
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IN0SD « Costo medio mandati ¢ reversali

M. reversall emesse )

(10019 - Costo det processo /10020 - N, mandmi emessi + 10081 -

53,42

66,99

52,70

-14,24

INOAT - %o acquisti elfcsuati tramite Consip
(i0103 - importo acguisti tramite Congip / H0105 - Imparto totale
pure sspletate )

26.37%

106,67%

75,11%

31,565

TNU52 - %% acquisti eifetuati tramite pialteforma regionale
{10104 - Importo aequisti teamite piattaforma regionte / 10105 -
Importo todale gare espletate }

15,72%

13,33%

8,7i%

4 62%

IM053 - % soquisti effettuati tramite gare telematiche da
economalo

{10106 « Imporio gare telematiche cspletate / 0105 - Imponio
totale gane cspletaie )

30,67%

100,00%

B1.82%

-16,18%

Qualiti

IN034 « % pradimento interno silla gestione coomico-finanziaria
ed ceonomale

{10107 - % gradimento interne sulla gestione ccomico-finaniain
ad goomomale )

0,00%%

0,00%

0,00%

0.00%

[MN043 - Report mensili inviati ad aniministrator e ditigenti
relavivi it rispetto del Patto di Stabilitd

(I0F08 - N. report mensili inviati ad amministvatori ¢ dirigenti
relativi il rispetto del Patto di Stabiliea )

2,00

3,00

300

0,00

INRDI - % ore di attivita pet controlli su ASPM
(INO30 - sumero ore attivita scitimanali per azios di controllo
AZPM /N3 T - ore davoro seltimanalt )

0,00%

2,78%

2,78%

0.00%

RICAVI

Descrizionc Pere,

Previslone Iniziale

Previsione Finale

Acceriato

Riseosso

1L.O40/ £.020 /710 « 00 « RECUPERO QUOTA
CONVENZIONT: PER SERVEZIO ASSOCIATO DI d%%
POLIZIA LOCALE EX CAP, 3133500

143200

1,432,00

1,252,264

0,00

>

L170/ L1707 99 - 00 - CANONE GESTIONE

SERVIZIO GAS MIETAND EX. CAP 319000 100%

188.000,00

188.600,00

176.800,38

0,00

v

AD0 /4407 9% - 00 - CONTR, REGIONALE L. R.NR.

6519 ART. 19 EX. CAP 209000 100%

1.988,00

7.988.00

7.987.44

7.981.44

B30/ B60 £99 - 00 - INTROITI I RIMBORSI

0
DIVERSI EX. CAP 313800 A%

19,024, 50

27.524,50

30.635,2%

30316010

870/ 870/99 - 0 - RECUPERO SPESE VARIE DA
PARTE AFFFTTUARIDU LOCALL N STARILE
COMUNALLEX. CAP 313700

100%

2i.100,00

21.100,00

2138132

1.200,00

S0/ RE0 /20 - 60 - RECUPERG SPESE

MANUTENZ CENTRO ANZIANI EX. CAP 313720 | 100%

6.000,00

6.000,00

5.270,51

000

SL0/910/99 - 00 - FITT! REALL Di FABBRICATE

1,
EX. CAP 306300 HI6%

62.500,00

62,500,040

70.328,03

6727304

D30 /950/ 1 - 00 - INTERESS] ATTIVI DIVERSI EX.

a3,
CAP 308700 - conti iesorerin stalo H00%

0.00

(1,04

331,30

0,00

950 /930 /99 - 00 - INTERESST ATTIV] THVERSI

EX. CAP 308700 - bancari ¢ postali 100%.

2.000,00

2,000,00

536,20

519,57

950 7960 7 10 - 00 - INTERESSI ATTIVI DA CDP

EX, CAP 308710 100%

300,00

300,00

0,00

0,00

950 /970 /99 « 00 - INTERLSSE DI MORA EX. CAP

109000 160%

2.500,00

2.500,00

3.238,55

325118

980 /980 /99 - 00 - UTILE AZIENDA SPECIALE

PLURISERVIZE MAGNAGO EX, CAP 310600 H00%

409.000,00

40.0000¢

40.000,00

40.000,00

Totule ricavi

350,844, 50}

359,344,50]

358.187,36

150,547, 34

COSTI DIRETT

Deserizione Fere

Previsione Inizinie

Previstone Finale

Impegnatn

Faguto

1120/ 10/1 - 00 « SPESE ECONOMALL

: iyt 100%
ACQUISTD BENI POL. LOCAL EX, CAP 126850

700,00

1.200,00

1.100,00

362,24

1.130/10/4 - 00 - SPESE ECONOMALLL

RIPARAZIONE MEZZI P.L, X, CAP (26860 100%

430,00

430,06

410,004

231,16

1450/ 571 -00 - SPESE ECONOMALL ACQUISTO
HENISCMAT. EX. CAP 134300

100%

500,00

500,00

400,00

27747

146075 /8- 00 3PESE MANTENIMENTO 5C.

"
MATERNA: SPESI ECONOMALLI 1%

200,00

200,00

0,00

(.00
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130/20/1 - 00 - $PESE ECONOMALL ACQUISTO | 100% 250,00 250,00 250,00 146,01

BENI SEGR, GEN - CANCELLERIA E STAMPATL

EX. CAP 120030

13071071 - 00 - SPESE UFFICIO SEGRETERIA

GENERALE: SPESE ECONOMALI RIMBORSO | 100% 2.800,00 2.800,00 2.070,00 1.40227

VIAGGT EX. CAP 102700

18073012 - 00 - SPESE FCONOMALL :

IMPOSTE/TASSE, SEGR. GEN. EX. CAP 105930 | 1°0% 600,00 600,00 0,00 343,00

20007571+ 00 - SPESE ECONOMALL ACOUISTO

L L rb T P ra76t0 100% 500,00 500,00 500,00 368,24

27707 107 1 - 0 - SERVIZI ECONOMALI; ACQU. .

T RADE DY AR 153110 100% 150,00 150,00 30,00 26,53

3075/2- 00 - SPESE LCONOMALL; ACQUISTO

BENIORG. ISTIT - ACQUISTO PUBBLICAZION! | 100% 1.100,00 1,100,00 930,00 547,53

EX. CAP 100230

2407107 1 - 00 - ACQUISTO, ABBONAMENTT A

GIORNALIL, RIVISTE E PUBBLICAZIONI PER 100% 3.300,00 3.300,00 3.056,44} 3.056,09

UFFICI ON LINE EX. CAP 105200

240/ 157200 - SPESE ECONOMALL ACQUISTO |

MATERIALE VARIO SERV. FIN, EX. CAP 105330 | '00% 510,00 1.100,80 900,00 5331

2907571 - 00 - SPESE MANUTENZIONE

FUNZIONAMENTO UFFICE STAMPATI

CANCELLERIA MAT, DI CONSUMO EX. CAP 100% 9230,00 6.750,00 5-819.81 672,68

104360

350720/ 2 - 00 - SPESE MANUTENZIONE

FUNZIONAMENTO UFEICE BULIZIA LOCALIE | 100% 25.900,00 25.900,00 25 869,68 23.691,78

DIVERSE EX. CAP 104340

75073072 - 00 - SPESE ECONOMALL RIMBORSO | 1

B e e A 105340 100% 200,00 200,00 200.00 78,00

350735/ 1 - 00 - SPESE PER 1L, SERVIZIO DI -

B i, AP 105400 100% 5.000,00 5.600,00 53122 4,190,253

2507457 1-00 - SPESE FORMAZIONE AGG : |

B ENIARIOEX CAP 116410 100% 2.300,00 2.300,00 2.293,60 2.203,60

3110/ 2073 00 - SPESE FCONOMALE. -

S T 100% 200,00 300,00 100,00 42,60

311072075 - 00 - SPESE ECONOMALL STAMPE )

E RILEGATURE EX. CAP 153530 100% 100.00 100,00 0.00 0.00

3650/ 5/2 - 00 - SPESE ECONOMALL ACQUISTO

BENI PARCH! EX. CAP 180640 107 100,00 100,00 0.00 0.00

307573 - 00- SPESE ECONOMALI- PREST. SERV. | |

ORG. ISTIT. EX. CAP 100130 100% 106,00 100,00 0.0 0.00

300157100 - ONERI STRAORDINARI DELLA . |

GESTIONE CORRENTE EX CAP. 104410 100% 0.00 #0.060,00 901.000,60 0.00

35075772 - 00 - SPESE ECONOMALL: ACQUISTO i

BENI SERV. TRIB EX. CAP 115740 H00% £50.00 13,00 50.00 0.00

TG0/ 107 1 - 00 - PRESTAZIONI PROFESSIONAL

A FIBCAL EX. Eap H13736 100% 4.500,00 4.500,00 434928 35,36

36077073 - 00 - SPESE ECONOMALI- PREST.

SERV. TRIBUTI EX. CAP 115750 100% 130,00 130,00 0.0 13,33

40007571 - 00 - SPESE ECONOMALL ACQ. BENE | | .,

SERV. ASSIST. EX. CAP 187500 100% £00,00 00,00 0,00 &0

2,100/ 1071 - 00 - SPESE, ECONOMALL: PREST. )

SERV. ASSISTENZA EX, CAP 187510 FO 500,00 590,00 440,00 57,50

200/ 10/ 100~ IVA A DEBITO DEL COMUNE DA

VERSARE ALLO ERARIO EX. CAP 215400 100% 115.000,00 H15.000,00 8422122 76.961,02

460737200 - SPESE ECONOMALI ACQUISTO -

B IoEM B, AP 106630 100% 350,00 350,00 300,60 161,04

5007572 - 0 - INTERESSI PASSIVI MUTUI

oA B v 1%, CAP 106500 100% 420,00 420,00 108,40 108,49

570715/ 1 - 00 - SPESE ECONOMALL ACQUISTO | 10

STAMPATI UFF. TECN. EX. CAP 109110 100% 200.00 200,00 200.00 94,40

580715 /2 - 00 - SPESE ECONOMALL: PREST, ’

SERY. UFF. TECN. EX, CAP 108830 100% 600,00 600,00 380,00 430,29

G8075 7 1-00- SPESE ECONOMALL ACQUISTO

BENI UFF. ANAGR EX, CAP 107620 100% 130,00 150,00 150,00 130.78

69025 /2 00 - SPESE, ECONOMALL: PREST,

SERV. ANAGRAFE EX. CAP 107630 Hoo% 100.00 100,00 0.00 0.00

82071071 - 06 - RESTITUZIONE DI ENTRATE E ) -

PROVENTI VARI EX. CAP 215910 - A TAMIGLIE | 190% 1.000,00 150,00 120996 #3996

83071073 00 - SPESE ECONOMALL TRASF, -

SERV. GENERALI EX. CAF 215920 100% 700,00 00,00 580,00 122,70
Torale Spesey 178.720,00 267.8240,00] 231,680,604 120.782,11
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COSTIINDIRETTI
Descrizione Valore atfeso Valarg reatizeato
Costi indiretit 24.054,51 6879, 1
COSTEDEL PERSONALE
Nome e I Ore} Perceniunte oved Ove| Percentuale orgfp  Ore lavorate] Percentuale ove Custo
‘ Livetto]Profilo Pere.f Contratio al contratio 2} contratto al contratio al cffettive al effiettive al al N; dale
COERAme 31122015 VIS 311272015 31122005 31/12/2015 31/12/2015
1DA - Istr,
2/[.3\“}\}{\ LUISA %13 1Jirel. 3%l 1.872,00 692, 64 1.872,00 692,04 1.2111,00 633070 2466383
e Arrtm . vo
CLELIA 1A -
et g e C5 Istruitore 4% 1.872,00 1.759.68 1.872,00 1.759 68 1.623,00) [.523.60] 3650208
GRASSE A
AN VO
EMILIANA | 1A - : .
gy 3 fstrullore 6% 1.560,00 1.497.60 1.560,00, 149760 1,361,006 E306,56] 2577606
MOCCIHETTI A
Anm. v
CRISTINA 1A -
']‘.ORN() Cl Tsiruttore 59% 1.872.00 110448 L &72.00 1.104.48 1.575.00 929,251 1886907
Amm.vo
Tatale costo personale 176,00 5054404 7.176,00 5054, 6. 270,00 4,394, 50] 105.812,84
t Costa a previsivne del processol 397.687.35] Casta reaffzzato del processe) 344,383,15]
Note del processo C2203 Gestive v programmaziane finanziaria, ta funzione am mindstrativa-contabile ¢ 'economato
CAR: O Settore asmministrativo
finanziario
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Processo C2204
Gestire 1o entrate ¢ i trrbuti locali
Centro di Responsabititi
01 - Settore amministeativo finanziario,
Finglith
Attivita di riscossione delle entrate per asstcurare la continuits dei servia, le (essibilith delle competimze ¢ vna maggiore assistenza ai cittadini al fine di
treglio orientar]i sell'evoluzione dei sistemi fributari.
Mission
Adozione dei regolamenti atti ali'atuazione delle nuove rorme tributaric (Fares) ¢ definiziong del relativo piano finstisiatio ¢ tariffario in economia. Proseguire
nellattivica di accertamento dell'evasione tributaria. Attivare e procedure per definirg i canoni congesson non foognitori 2 favore dell'entrata deif'ente.
Stakeholder
Amutsinisteatori, Contribucnti
I tadict 2012 013 2014 I Medig triennio l Atteso m:!l'mmul Raggiunta '

1042 - N, avyisi di accertamento emessi £27.00 647.00 649,00 707,67 380,00 819,00
1013 - Tempo medio da avviso di
aceerinmento a emissione del ruolo in 330,60 300,00 300,00 310,00 o000 300,600
giorni
IIOM - M, avvisi i accertamento revocat 35.00 23.00 23 00 7 00 20,00 17,00
in autotutels
;QDO! - Popolazione residente al 31 9.213.00 9.234.00 9.280.00 9.242 33 9.780,00 0.278.00

icembre
10018 - M. ore lavorative scttimanali 36,00 37,50 36,00 36,30 36,00 36,00
10019 - Costo det processo 122.194,51 147.107,44 136,252.36 135.286.12 157.445 3t 147.034 33
FOO2Y - W, unitd operative tolali ente 40,43 40,80 3992 40,38 M 3044
10111 - M. unitd operative del processo 4 FRE N1 INE] 1,67 2.08 .08
10§12 « M. ote di aperiuea settimanale 40
sportello entrate ¢ tribwti 8,50 8,50 8,30 8.50 450 8.3
10113 « M. morosi conplessivi del 520,00 748,00 820,00 799,33 $00,00 820,00
processo
1014 - N. cantribuenti complessivi del 11,012,00 10,985,00 10.994,00 10.997,00 10.834,00 11.180,00
processo
10115 - Imporio folale recupero evasione : ‘
ICHIML - incassato 101, 838,00 107,757,960 88.515,48 09.376,48 B0.000,00 115.123,67
:3:;&;&)“"’“"0 fotale sntrate IC1AMU - 1.904.015,00 912,065,79 032,008,671 124936315 946.100,00 011.949.76
10157 - Importo totale recupero evasione 2 006 o
TARSUSTIA/RES - incassaio 32.143,00 6.204.70 24,63 13.100,78 2,000,060 0.00
10118 - Troporte totake enirale i i
TARSUSTIARES - incassata 913.637,00 95938738 808.777.70 893,934 03 H00.000,00 TH4.060,14
0119 - Tmporto totale reeupers TOSAP - 0.00 . . . . .
meassato '
10120 - Importo totale entrate TOSAP - 21.107,00 16.715.20 17.354.96 18.392,39 20.000,00 21.81B,30
ncagsate
10821 - Imporio todale recupero imposta 0.00 R ) . . .
puhblictiaria - incagsen !
0122 - I'mparty toale entrale imposta 14 438 47 16.000.00 190222
pubblicitaris - ncassaty 25.467,00 11.997.6§ 9.000,81 A88, 000, a2,
EU!.'.?Z" - M, variazioni ICI/IMU gestite . - 620,00 620,00 400,00 503,00
neif'anno
10124 = N, contribuenti 1€ o IMU - - 6.794,00 6.794 00 6.574,00 6.868.00
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16125 - N. unttA immobiliari giA - - 9.210,00 921000 10.000,00 12.000,00
verificate nel corso degli anni
10026 « M. unitA inumobiliar presenti _ ) 9.718.00 9.718.00 9.668,00 9.477,00

presso Agenzia del Territorio

10433 « Importo totale residut slivi

P 127733700 1.391.918,00 1.607.262 41 1425 505,80 L.364.9582, 86 1564952 36
10134 - lparto riscosso totale residut 620,945 00 559.153.50 754.930,52 645.009,67 AO9.000,00 §71.815,74
attivi tribuiari
10133 - fmparto totale testduf atvi §52.846,00 250.900,00 812.556,41 805.434,14 812.556,41 $12 546,41
10136 - Ermporto riscosso totale residui . 44
attivi exteatributa 554, 200,00 507,143,635 447.057.31 502.800,65 £48.000,00 313.638,82
10137 - Imposto accerta tilolo ] entrate aa2amon]  a7oa2e725)  4304mda0s| 222707110 asesssess | 4dekseaso
10138 - Impurto stanziato definitivo titodo | 4 ooy 0y a0l ag76.003,00 ] 5.10867100) 477099067 | 454588955 f  4.597.920.55
1 entrate ttibutarie
10140 - M, procedure coattive attivate y 1
extratributarie ¢ tribotarie (reoli coatlivi) 420,00 190,00 135,00 18833 140,00 148,00
16141 - M, crediti in soflerenza 820,00 655,00 720,00 731,67 800,00 820,00
10142 - N. ricorsi tributi aceolti per Pente 6,00 2.00 1,00 3,00 1,00 1,00
10143 - N. totale ricorsi tributi perventi 12,00 3,00 3,00 6,00 2.00 2.00
1055 <« W. PRATICHE CALCOLAIMU E -

. . 401, i4]
TAS] EFFETTUATE 359,00 559,00 00,60 54,
1016 « N. PRATICHE CALCOLA IMUE y

- - ¥
TASI PREVISTE 400,00 400,00 500,00 600,00
1017 « M. avvist di papanento TAS] } ) . . 20000 RG1.00
inviati al domicilio ) i
[TOT - ore apertura siraordinarie sportello } _ . . 400 %00
caleola imu ' !
IT018 - N modelli £24 pagamento TASI } } . 8.560.00 60000
riceveti dati'Ente o e

Indicatore di performance | Medin tricnnio | Valore attess 1 Valore reatbezato | Scostamento
LEfficacin

IMNO58 - % di morosita relative aj tributi
(10113 ~ N. morasi complessivi del processo /10114 - N, 7210 7,38% 7.33% -0,05%
cantribuenti complessivi del processs )
INOA? - Tasso recupero evasione [CIAMU
{10115 ~ Impono wotake recupera evasione [CHIMU - incagsato / 7.95% §.46%% 12,62% 4,1 T
101 £6 - Iimporta totale entrate 1CIEMU - incassato )
IMD60 - Tasso recupera cvasions TARSU / TIA / RES
{I0117 - importo 1otale recupere evasione TARSUMTIA/RES - " o o 0790
incussito / 01 18 - tmporta tolale entrate TARSU/TIA/RES - L47% 0.25% 0.00% 025%
HCHss o )
FNOGT - Tasso recupero TOSAR
(10119 - huporto tolals recupero TOSAP - tncassato /10120 - 0,06% 0,00% 0,00% 0,00%
Imtporto totale enteate TOSAP - incassato )
INO62 - Tasso reeuperg imposte pubblicitaria gestito esternamente
{10121 - Importo tolale recupero imposta pubblicitaria - incassato / 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10122 « Importo wotate enteate imposta pubblicilaria - incassato )
[N063 - Tasso di accessitalitd deflo sportelo tributi ed entrate
(10112 < N. ove di speitura seltimanale sportello entrate ¢ tributi / 23,29% 13.61% 23.61% 0,00%
10018 « N. ore favorative settimanali
IMO64 - % personale dedicato al processo
(10111 « N. unitd operative def processo 4 /10027 - N. unitd 4,14% 5,21% 5,27% 0,H1%
operative otali enie )
1009 - % avvisi di accortamento emessi
(1012 - N, avvisi di accertamento emessi /107114 - N contribuent 6,44% 3,35% 7.33% 1.97%
comphessivi del processn §
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IN0GS - % delle variawiont annoak presentate ICI/IMU 9.13% H,08% ToA% 1.24%,
(I0T23 - N, varigzioni 1ICI/AMU gestite nell'anno /10124 - N,

comtribuenii 1C1 o 1IMU }

[MNOG6 - %% di correttezzn delia bonea dati ICKIMU comunale

{10123 - N. unitA immobiliari giA verificate net corso deali o s N .
annt / LOE26 - N, unitA, immobiliani presenti presso PAgeniia del W,77% H03,43% 122.74% 19,30%
Terrilono )

INOO14 - 34 1] PRATICHE CALCOLA IMU E TASI SU

OUELLE PREVISTE 2 "
(1015 - N. PRATICHE CALCOLA IMU E TAS! EFFETTUATE / 139,75% 80.00% 91.35% 17.35%
1016 « N. PRATICHE CALCOLA TMU I TAS! PREVISTE )

Efficacia temporale

1010 - Tempo medio da avviso di secertemento 8 emissions del

ruolo in giorni

{1013 - Tempo medio da avviso di accertamento d cinissione det 310,00 300,00 300,00 0.00
ruolo in giomi }

1011 - %5 avvisi di accertamento revoeat 1y autotulela

(i0t4 - M. avvisi di accertamesto tavocati in aulotutela / 1012 = N. 3.82% 3.45% 2.08% -1.37%
avvisi di acceriamento omessi )

LEificienzn economica

IN0G4 = Coslo pro capie del processo

(0019 - Costo deb processo /10001 - Popolazione residente al 31 14,64 16,97 15,835 -1,12
digembre )

TMOGT - %% riscossione crediti esigibili tributari

{10134 - Importo riscosso tolale residul attivi tributard /10133 - 45,25% 16,13% 55.71% 29,57%
Tmiporto totade residui artive tributari )

IND6S - %% riscossione credit esigibili extrarribuiar

{10136 - Importo riscosso totale residul altivi extratributari /10133 62, 43% 53,13% 45 99% -9,15%
- Imipotto wiale residu attivi extrarributar )

INO6S - Tusso recupero credic

{10140 - N, provedurs coaftive sitivate extratributarie ¢ ributacie 2574% 17.50% 18.05% 0,55%
{ruoli coattivi) / 10041 « N. erediti in sofferenza )

Qualit

INO70 - % di soosiamento ira previsione del gettito ributario ¢

tisultato ottenuto " " P
{10137 =~ linporto accetto titolo | entrate tributarie / 10138 « §8.60% 100,00% 97,19% 281%
Imperio stanziato definitivo titolo 1 entrate tributarie )

ING71 « %2 ricotsi tributar andati a buon fine

{10142 - M. ricorsi tributi accolii per lente 710143 - M. totale 50.00% 50,00% 30,00% 0,004%
ricorsi iributi perventi )
RICAVI
Descrizione Fere, | Previvione Iniziale Previsione Finale Aceertato Risctrzso
10/10/9% - 00 - IMPOSTA COMUNALE SULLA
PUBBLICITA’ EEX. CAP 100600 100% 16.898,00 16.598.00 27.505,00 1902221
10/ 110799 - 00 - ADDIZIONALEL R POE FOEX, ¢
CAP 100990 100% 935.000,00 933.000,00 933.000,00 299,834,635
146/ 146 /50 - 00 - T.M.U). SPERIMENTALE:
ABITAZIONE PRINCIPALE E PERTINENZE EX 100% 6.100,00 6.100,00 4.930,00 4,930,008
CAP. 100210

146/ 146 /99 - 00 - LM.U. SPERIMENTALE:
FATTISPECIE INVERSA DA ABITAZIONE 100% 940.000,00 240,000,060 922.336.08 907.019,76
PRINCIPALE EX CAP, 100200

147 /147 /10 - 00 - TRIBUTO PER SERVIZL :
INDIVISIBILE - TAS] - EX CAP. 101500 16054 £.100.000, 00 1.100.600,00% 867,957 36, 930,488 61
267216 1499 - 00 - ADDIZIONALE PROVINCIALE

PER L'ESERCIZIO DELLE FUNZIONL P TUTELA " .
ED IGIENE AMBIENTALE D, LGS504/02 EX CAP, | 100% 52.442,00 32.442,00 A2.442,00 36.860,0t
102810
217/217 /99 - 00 - TASSA SULRIFIUTL-TART - EXY o0, 1.048 844,00 1048 844,00 1.048 844,00 737.200,13
CAR 102850

3307360 /30 - 00 - CONTR, STATO

FINALITADIVERSE TRR SCUQLE EX. CAP 00%% 2.990,00 2.990,00 2.735,64 0,00
200430

40750/ 16-00 - IMPOSTA COM. LE IMMORILI:

ACCERTAMENT] DYUFFICIO ANNE PRECEDEMTT | 100%% 162,279,535 192,279,535 201,383,635 35.808.28
EX, CAP 1007 10

BAE {945 /60 - 00 - CANOM CONCESSOR! MNON : - :

RICOGMITORT 100% 68.000,00 68, 000,00 a82,.3% 442,39
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[Forale ricavi | | 4.362.553,55] 4.362.553,35] 4.163.616,94) 2.003.546,15]
COSTIDIRETT]
Descrizione Perc. | Previsione Inicate P'revisione Finate Impegnato Pupato
3,330/ 575 - 00 - SPESE PER RISCOSSIONE TARI - N ' ‘
o . 00 6.300,00 6.105.24 6.028,04
EX. CAP 173660 100% 6:300.00 b-105,
350 /571 - 00 - SPESE FLUINZIONAM. SERVIZIO : .
TRIBLTI FX. CAP 115710 100% 700,00 700,00 636,50 636,80
360/ 15/t « 00 - SPESE RISCOSSIONE TRIBUTT o - . .
i PR . 3.300,0¢ A76,95 3.040,95
COM. LI: AGGI D RISCOSSIONE EX. CAP 118700 | 120 3.500.00 500,00 34769
380754100 RIMBORS] E RESTITUZIONLTH o
S ee HE gn . - ) B0, 000, 7.000,00 0,00
PRIBUTS EX, CAP 215710 - A FAMIGLIE 100% 7.000,00 1.600,00 *
JB0/5/42- 00 - TRASFERIMENTO ADDNZIONALE o
PROVINCIALE TARI X CAP. 215720 100 5244200 52442 00 32.447.00 0,00
5660/5/71-00«~INTERVENTI A SOSTEGNO 5
DELLE P.M.1. EX CAP. 211500 0% 300,00 300,00 273,80 0.00
Totale Spevel 20.442,00] 70.442,00] 69.984,79] 9. 756,39

COSTIINDIRETTE
Beserizione Vilore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 18.530,48 5.299.92
COSTI DEL PERSONALLE
N Ehred Percentwale ore Ore] Pereentuale ore]  Ore lavorate] Percentaale ore Costn

ame ¢ Livellod Profilo Yere.l Contratta al contratio al] econtratto al contratto al effettive al effettive al aziendale
coghome 31/12/2015 izn0s|  3vi22018 simanmg  sinznos 31/12/2015| "¢
MARIA TDA - Bele.

e D6 Diret. 15% 1.872.00 280,80 1.872,00 280,80 1.711.00 256,65F 999845
LULSA GIANT A
MHNLVO

RITA IA - Istruttore} g 1.797,12 1.677,00 1.609.92} 34.771,20
VICBCONT C4 Ammva Q6% 1.872.00 1.797,12 1.872.00 797, G677, 609, T,
LORENS CA -
ANU!‘U ‘ B3 Collaboral. 97%)| 1.872,00 1.B15.84 LETRO0 [.815,84 1.626.,00 157722} 26.979,58

' AmMnvo

Totale costo persenale 5.616,00| 3.898,76 501800 3.893,75 5.014,00 443,79 71 749,63

{ Costo a pravisions del processe] 160.722,51] Costo realizzito del processo 147.034,34]

Note del processo C2204 Gestire le entrate e I tributi locati

Cdi; 01 Settore amanicistrativo

L lettere di chiseimento inviae ai coptribuenti per acceramenti eseguiti nel 2015 n, 552
finanziarit
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Processo C2205

Ciestire il patrimonio comunale (gestions amministrativa manutenzioni edifici ordinagic ¢ straordinaris, nuave QOPE)

Centro di Responsabiliti

03 - Corpo di Polizia Focale, 04 - Setore lavori pubblici ¢ Prolerions civile,

Finalita

Asstcurare Ia pestione amminisirativa o contabile del patrimonio immobiliare, la mamdenzions ordinacia, straotdinaria e la realizzazione di nuove opers di
edilizia pubblics i relizione alle risorse cconomiche disponibili,

Mission

Riduzinne defle cause di inlerruzione del normale svolgimento delle attivith che si svolgone negh immobill, altraverse 1a programmazione degli interventi
matutettivi. Adeguamento depli immobili alla normative vigente in materin di siourezza, igiene, conteniniento energetico ed abbattimento baricre
architettoniche. Assicurare un controllo assiduo sulle proprietd comunali sepnslando agli uffiei competenti in tempe reale qualsiasi inconvenienty.

Stakeholder

Cittading, Ameministratosi, Comuni, Consepnatari, Desiinatari di contratti di affifto ¢ possibily acquirenti

Nuota

L Indici I 22 13 I 2014 Mediz rriennio Attcst': ncll'anno | Rnﬁ'iuntn I
3022 - Costo rimborsato dal comune in . . _ . . .
gonvenzione PL per il processo
40{)0‘- M. reckami evasi manuienzioni 6,00 0,00 0,00 R . .
edficio comunale
4002 - N. richieste interventi 4,00 3.00 1,00 2,67 1.00 1,00
manuienzioni ordinarie urgenti
4004 - Irporio effetiivamentes sostenato . . } .
dall'Gnte per le progettazioni interne 0,00 0.00 300000
lc_mm - Popofarione residente al 31 9.213,00 0.234,00 9.280,00 9.242 33 9.280,00 9.278,00
dicembre
09 - Costo del procassa 26204943 272.757.83 272.315.56 208.040,94 211.587.01 187.271 4%
10024 - Imporio titolo 1 ente 37954087 712.890.00 - 546.219,94 1.139.626,47 -
10027 ~ N. unita operative totali ente 40,43 40,80 3992 40,38 39,44 944
10144 « N, unitd pperative del processe 5 1.51 1,49 1,35 1,52 133 133
10155 - M. beni aticnati /o ceduti 0,00 3,00 0,00 1,00 1,00 0,00
10156 « M. richieste alienazioni 2,00 - 200 2.00 1.00 1,00
10137 - N, concessioni riluseigte swolo 53,00 15 00 48,00 38,67 45,00 65,00
putitdico
[0158- N, rfchicslc CONCosSIoN pErvemie 13.00 34,00 48,00 3867 45.00 65.00
stolo pubblico ’
lOlfil ".N‘ richieste imerventi manutcntivi 234 00 203,00 a9.00 162,00 60,00 29,00
ordinari pervenute
10162 - N. interventi manutenzione 232,00 203,00 49,00 §61,33 £0.00 29.00
ordinaria del patrimonio effertuati
10164 « Tempo medio sopraltuopo in
giorni (dalta sepnalarione al sopralluogo 1,00 1,00 LGO 1,00 1,00 LOO
eflitato)

10172 - Spesa sostenuts per manutenziont 69.403,90 £5.591.70 123, 189,60 92,728,40 60.650,00 68.618.98

ardinarie del pattimonio

IDI?S w_Spcsa slal_i:tiata_ pt imanulenzioni £9.927.50 91.327,00 133.334,00 98,196, 17 60,650,00 71.104.00

ordinarie del patrinonio

10178 « N, contenziosi eMettuat dall'ente

relativi a manutenzioni det pateitnonio 0,00 0,00 0,00 " -

eftetate da terzi
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0179« N. inierventi di manutenzione dek 413400 390,00 270,00 358,33 300,00 244,00
patrimonio comungte ¢ ffettunti da terzi
{ODE)
OI8T - M. nuove opere realizeate 200 0,00 0,00 0.67 1.00 0,80
1082 - N, nuove opere realizzate da terzi 0,00 0,00 0,00 - 1,00 {00
(0183 - N, nuove opere progrumeitats .00 0,00 0o - L,a0 1.00
10187 - N, progeitazioni fotafi 3,00 1,00 5,00 3,00 3.00 9,00
manmenriont straordinarie e nuove opere
1188 - M, progetinzion inteme 400 .00 100 .00
manutenzion straordinaric ¢ nuove ppere 300 Lo ~0 ’ ' o
I()]‘BQ ~ N, manutenzioni struordinarie 1.00 1,00 5.00 233 3.00 3,00
effettuute
10190 - W. manutenzioni siraordinaric 400 £.00 400 467 1,00 9.00
Programmuaty
19191 = M. nuove opere realizzate In 0,00 0,00 0,00 _ . .
ritarde
10192 - Importo destinato a AUove apere 10.000,00 0,00 . 5.000,00 53.000,00 103.500,00
di competenza
10193 - Impono tearico progettaziont 674.055,00 20.000,00 b amanso 22.238,00 23.500,00
nuove opere ¢ manutenzioni straordinaric
10194 - Importo totale progettaziont 2.954.06 0.00 ; 147703 22 218,00 3.280,62
nuove opere ¢ mamicneioni streordinaric ‘ ‘
10195 « Imponio speso titolo IT bilancia 379.549,87 3035473 301,612.23 330.505,61 442 000,00 "
10196 - Tmporto titolo 1} bilancio . - 4 }
spendibile per rispetio del Fatto 390,000,00 FaR 117,57 46600000 34137252 442.000,00
197 ﬁ_Spgsa SOSICNLE per ImanutenZioni £0.377.00 0,00 0,00 26.792.33 189.000,00 183.089,56
straordinarie
10198 - Spesa stansiata manulenzion ] 149 }
straordinaric 400.000.00 410,000,060 0,00 270.000,00 3K9.000,00
10199 - N, ricors sulla realircazione di
nuove opete & manutenzioni straordinatie 0,00 4,00 - - - -
effertuate da tera
Indicatore 4i performance | Media triennio | Valore atteso | Valore realizzato | Seostamento
Effizacin

1NO73 - % slienazioni ¢/o cessioni beni immobili
{10133 - N, beni atienati o/o codoti /10156 - N. richiesie 50,00%% 100.00% 0.00% -100,00%
utienreioni )
INO74 - % rileseio concession suolo pubblico
(10157 - N. concessioni rilaseiste suolo pubblico /10138 - M. 100,00% 1D, 00% 106,00% 0,00%
riclieste concessioni pervenute suolo pubblico }
1N079 - Effigacia delle manutenziont ordinarie sul patrimonio
(10162 - N. interventi manutenzions otdinaria del patrimonio " o o 1008
effettuati / J0161 « N. richieste intetverti manutentivi ordinar 99,59% 100,00% 100.00% 0.00%
petvenute )
INGBO - %o pursonale dedicato al processo
(10144 « M. writd operative def processo 5 /10027 « M. unitd 3,76% 337 137% 0,00%
operative totali ente )
THOS2 - % realizzazions nuove opere
(10181 « N. nuove opere realizzate / 10183 - N. nuove opetc 0.00% 100,00% 0,00% «100,00%
programmaie )
IND94P - % progetiazioni teme di manutenzion stracrdinaric ¢
HUOVE OPCIE
(10188 - N. progettazioni interme manuenzioni straordinaris ¢ 100,00% 100,00%% 100,00% (L.00%
nuove opere {TOTET - N, progentasiont totali mantenzioni
straordinarie © nuove opere )
INGYT - Stato di conservarione del patrimotito
(10189 - N. mandenzioni straoedinarie effertuate 7 10190 - N, 50,00% 100, (0% 31.3%% «66,67%
manuicnzioni strrordinaric programmate )

1,65% 1,67% 345% 1,78%
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14001 - % di cichiesie di manstenzioni ordinarie srgenti
{4007 - N, richicste interventi manwtenzioni ordinarie wrgenti /
1016] - N, richigste intervenli manotentivi ordinari pervenute: )

Etficacia temporale

INOET ~ Tenpo medio sopralluogo guasti ¢ piccole manutenzioni

in giomi , 0

(I 04 - Tempo medio soprattuogo in giomi {dalla segralazione o 1,00 1.0¢ 10 0.00
sopratluogo effettuasto} )

TNO9Y - Rispelto dei 1empi programmati nella realizzazione i

nugve apere (,00% 0,00%, 0,00% 0.00%

{10191 - M. nugve opere reatiate in ritardo / T BT - N nuove
opere tealizzate )

Effictenza economica

INOO4 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo /000! - Popolazione residente at 31 2911 2330 L8 Bl Y
dicembre }

INOB2 « % rigorse destinate alla tnanulenrione ordinaria del
patrimonic
(10172 - Speaa sosicnula per manutenzioni ordinaric del 94 43% 100,00% 96,51% -3,49%
pamimonie / 10173 - Spesa stanziata per manutenzioni ordingric
el patrimonio )

1N - % risorse economiche possibili impicgate nel rispeito del
Patto di siabitith

(1095 - Importo speso fitole 11 bilancio / 10196 - Timporto titplo
bilancio spendibile per rispetto del Patto )

96.82% 100,00%, 0,00%4 -100,00%

INZOL - % risorse coonomiche destinate 8 nuove opere
(10192 - Imparto destinalo & nuove opere di competenza / 10024 - 0.92% & 65% 0,008 -4,65%
Importa titodo I ente )

[M202 - fnerdens economica delle progettaviont interne

(10193 -~ Iinporto lorico progettazioni nuove opere ¢
manutenzioni straordinarie / 10594 - Impaorto totale progettaziont
nuove opere ¢ manutenzioni straordinaric )

73 525 42% 100,005 716,33% 616,33%

IN203 - % risorse destinate alla manutenzione straordinatia
{10197 - Spesa soslenuia per manutenzioni straordinaric / 1019 - 9.92% 100,00% 0,00% +100,00%
Spesa sianziste manmtenzioni straordinaric )

14003 - Risparmio sostenuto delf'entc tramite le progetiazioni
interne

{1093 - Imporo teorico progetaioni AUGVE Opers ¢ 347.477.50 1823800 23.500,00 4.262,00
mantle reriont sitaordinarie - 4004 - Importe effettivamente
sostenato dall'Ente per le progeitaxioni inferne }

13016 - Coster pro capite def progesso - ol netlo del rimborio da
comuUne in convenxione -

(10015 « Costo del processo / 3022 « Costo rimborsato dal comung 0,00 0,00 0,00 0,00
in convenzione PL per il processo / 10001 - Popolagione residente
ab 3 dicembre )

Oualita

INO91 - Presidio degli inteventi manutentivi effetioati da torzi sul
pEIIMONI0 comunale

(10178 - N, contenziosi effettuatt dall'ente relativi a mammenzioni 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
del patrimonio effetiuate da terzt /10179 - N, interventi di
mihutenzione del patrimonio comunale effettuati da feri (QDS) )

204 - Presidio sdella realizeazions di nuove opere effctvaie da
e

{10199 « N ricorsi sulla realizeasions di nugve vpere & 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
manienzion straordinaric effettuate do terei / 10182 - N. nuove
opere realivzate da terzi )

COSTI DIRETTI

Descrizione Pere. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

313073071 - 00 - CONTRIBUTI PER RESTAURO )

MONUMENTUVEDIFIC! STORICI EX CAP, 155030 | 1007 4.000,00 4.000,00 0,90 0.00

‘rt??!{!f[!ul:l ,?\%QM&NNL; 5'&”{'21’,“{‘02;’;(}, 11 HOD% 13.500,00 13.500,00 13.414,51 6.542,66
_O0 - RPERE P e

BUBBLICIEX, CAP 116010 o 100% 3.500,00 3.500,00 257131 231400

?3;? ’C':[’ : 1;8%[: . MANUTENZIONE MONUMENTI {050, 3.800,00 3.800,00 3.686,74 1.421 48

27(‘)}“’4 EH’&‘ ?‘;:"}{O:ﬂ:i'rfllmggrnmﬂwﬁ EDIFICE 100, 49 500,00 71.104.,00 70.282 36 34.615.20
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S10/5/ 1«00 - CENSLOCANONLLIVELLL ED 100% 1.900,04) £.400,00 1.893.31 159331
ALTRE PRESTAZIO NE PASSIVE BX. CAP 113800
570410/ 1 - 00 - MEZZ1 DETRASPORTO ED
IMPTANT! ADIRETT Al SERVIZI TECNICL EX. CAP | 100% A4 500,00 4,500,00 1.400,00 1.508,36
108800
B0/ 1572 « 00 - SPESE FUNZIONAMENTO . R 306,00 000 0.00
UFFICIO TECNICO EX. CAP 109100 100% 1.200.00 -0, ' :
570751100 - SPESE PER H. VESTIARIO DI . ]
L i 00,0 2.000,00 1,517 44 0.00
SERVIZIO AL P. EX, CAP 108500 0% 20000
80710/ 1 - 00 - SPESE LIFFICHD
TECNICO:ATTIVITA' LAVORATIVE DIVERSE J (% 6,000,00 6.000,00 3,738,848 0,00
EX. CAP 108640
380/ 10/ 2 - 00 - PRESTAZIONI PROFESSIONALIL
PER §TUDI FROGETT AZIONI DEREZIONE 160% 23.500,00 23,500,060 I8.160,65 5171,67
COLLAUDL BEX, CAP 163600
480/ 1571 - 00 - MEZZE DI TRASPORTO ED . " 1120173 3.750.43
IMPIANTI ADIBITI EX. CAP 108810 160% 2.800,00 12.600.08 201, 730,
G20/ 10 7 | - OO - MEZZI DI TRASPORTO FD . 340,80 19182 191 82
IMPIANTI ADIBUF EX. CAP 108820 1o0% 34000 Aab, il ’
Totale Spese 123.546,00 T47.944,00 130.428,75 59,200,583
COSTIINDIRETT)
Prescriziane Yalore attesn Valore renfizzato
Costi indiretti 11.849,07 3.388,80
COSTI DEL PERSONALE
N Ore] Pereentueale ore Ore] Percentuale orel  Ore Iavorate] Percentuale ore Costo
ame ¢ Livello]*rofito trere.] Contratto al contratto al| confratin al contratto il effettive al elfettive o zividale
copnonie 31/12/2015 nzzmsl  3enns 32018 31122018 3A2/2015
BARBARA DT - Ist.
PEREGE DE  [Diret 27% 1.404,00 379,08 L.404,00 379,08} 1.169,00 31563 £.685,00
S Tecnico
MARING DE 1, g?-rflw' 20%)  1.872,00 aa40] 187200 374,40 | 633,00 3z6.60] 820260
BERNARDI : -I\‘“’: ‘ o Bis . ks ’ A4 " e
[1wi 11640
JimA - Bste,
WILLIAM bt Diret el 1.872.00 o3g0] 1871200 93,60 670,00 g3.50] 297235
VIOLA A
AL VG
ENRICO 10T - Istr,
CABAT] D2 et 30% £.872,00 561,60 1.472,00 361,60 1.794.00 538,.20] 13.556,30
" Tecnico
FAOLA 1DA - Istr.
s D2 |Diret. 5% LE72,00 93,60 £.872,00 93.60 1.605,00 8025 209540
PORTALLPPL A
L YO
PLERA IT - 1strutiore :
ANGELA o) co 22% 1.300,00) 286,00 1.300.00 286,00 1.054.00 231880 481602
Iy o Technico
GALLAZZL
TERESINA I'T - Istrutiore] ., 610,00 a73700 5.476.59
RIZ7] CU recnico el 187200 1| 17200 318,24 610, , 376,53
EMANUELE T .
E;T-"]“:]'IN}‘;O‘ “ B3 |CoMabora.  10% 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.606,00 F60.60) 2.920.60
T Tecnico
GIUSEPPE DE CT- ‘
PLOGERR DS ey |cataborst. | 10% 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.456,00 143,60} 281970
BERNARDI o
fdusqiled]
Totule costo personale 15,808,004 248092 13,808,001 2.480,92 I13.397.00) 2. 155,96} 53.453,85
] Caste a previsione del pracessal 213246, 5’2[ Costo vealizzato del procm‘al 18 .7.2?1,491

Note del processe C2205 Gestire if patrimonia comunule (pestione amudaistrativa manwtenzioni edifici ordinarie e straordinarie, nuove OOPF)

CdR: 03 Corpo di Polizia locale

10187 - N, progetiazioni tolali menulenzioni straordinaric ¢ nuove opere; delle n.9 manuterzion & nlove opete
pragetale, né verranng realizzate sl 2016 in quanto In programnicsions & staia cosl stabilita. 10197 - Spesa
gostefinta per manutenxioni straoedinarie: Uimporio corrisponde afia sommatoria dei contratil stipulati a seguito
di gara d'appalto

CdR: 04 Settore lavori pabblici e
Protezione civile
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Processo (2206

Ciestirg © servizt demografici

Centro i Responsabilith

01 - Settors aminintstrativo finangiario, 03 « Corpo di Polizia locale,

Finalita

Antivitd di consulenza ¢ supporto #i cidadini relativamente all'anagrafe, atlo stato civite ¢ slieletiorale ¢ alia feva, rivolti slla semphificazione cd alla
tempestivith dei procedimenti anche altraverso To siromento dell'astocertificazions, Attivastone di jedoni diverse volte & accogliere ed oriemtare { neo regidenti.

Mission

Attivitd di accompagnamento nelle diverse fasi defla cittadinanza; nascita « matrimonio - magsione otd - lutti - nuovi residenti - acquisizione citladinanza. In
coftaborazione con I'Ufficio Demogralico verifica di tette le pratiche di residenza, canceliazions e variazione anagratica, incrocio dei dati con il sistema

informatico detle cessioni di fabhricato,

Stakchelder
Cittadim
Nota
Indici 2012 2013 2014 Media tricanio § Atteso neli'anno Kagginnto
3022 ~ Costo rimborsato dal comene in 0.00 . . . .
qonvenzione PL per il processo :
10001 - Popolazione residente al 31 9.213.00 9,234 00 9.280.00 9.242 31 9.280,00 9,278 00
digembre
10002 - PPopolazione straniers 546,00 539,00 355,00 346,67 535,00 552,00
10018 - N, ore: lavorative seltimangli 38,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
19 - Coswr ded processo 1477176 91.823,14 90,339,480 08.096,80 113,499,531 99,195 99
10027 - M. ustitd operative totali ente 4043 4 80 39,92 40,38 39,44 3944
10180 - M. utritd operative deb processo & 243 243 248 245 2,51 2,51
102(}2I— Orc_ aperiurs settimanale serviz 21,30 21,50 21,30 2137 2.130.00 21,30
demogralcl
10203 - M, pratiche totali demografici 6.714.00 6.550,00 6.635,00 £.633,00 6.650,00 6, 320,00
[0212 « M. pratiche di residenzs 216,00 260,00 283,00 253,00 240,00 323,00
10213 « M. pratiche di residenes rilasciate
entro due giori 197,00 240,60 278,00 238,33 230,60 310,00
11214 - N, certificati tolsk demografici 5771,00 5,100,600 5.050,00 8,307,00 4,000,00 4.095,00
[0217 - M. acceriamenti anagrafic 319,00 101,00 130,00 196,00 130,00 314,00
10218 « N, puove residenze 216,00 1R4,00 270,00 22333 200,00 230,00
16219 - N. matrimoni civili - - 12,00 12,00 13,00 10,00
10220 « N. matrimoni registeati - 40,00 40,00 30,00 34,00
0221 - N, CITTADINANZE
RILASCIATE NELL'ANNO - - 13,00 13,00 5,00 31,00
10322 - Y% gradimento del servizio
dermografics 0.00 . 24000 120,60 . .
[0223 - N. tipologie di pratichc
demmiratiche gostite on line 110,00 260,00 185,00 190,00 205,00
[£10224 -~ n. richicste ﬂppm?lmmcmi on line . . . . 60,00 48.00
atta Questurs per passaporti
Indigatore Ji pecformance | Media friennio | Valace atteso | Valore realivusto ] Scostamento
$lTicacia
{ ) ! I
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TNO2E - % personale dedicatn al processo 6,06% 6,36% 6,36% 0,00%%

(FOER0 - M. unita operative det processe 6 /10027 - M. unid

operaive iotnli ente )

11206 - Tasso di accessibilitd del demografici

(10202 - Ore apetiura settinanale serviz demosealicn / 0088 - N. 5935% 3.916,67% £9,17% -5.B37,50%

ore bavorative setimanialt )

IN751 - Popolaxione maedia per addetto dei demoprafiel

{10001 - Popolazione residente ul 31 dicembre / 10180 - M. unita 3.777,52 36974 3.696,41 0,80

operative del processo 6}

INT32 - Popolazions sternjera per addetts dei demografici

{10002 - Popotazione straniera / FO01RO « N. unith operative det 223,43 21,12 21992 =$,20

processo 6 )

INTS3 - Atti medi gestitt per addatto

{10203 « N. pratiche totali demografici + 10214 - N, certificati 4,880,111 4.243.03 4.229,0% -13,94

totali demograiici / 10180 - M. unitn operative del pracesso 6 )

IN211 -"Tasgo di accertamento anagrafico 223 158

(10217 - M. accertamenti anagrafici / 10218 - N, nuove residenze ) 0.85 063 i !

IN59 - Incidenza otli matrimonic civile o 14 18 20.41%; -13.92%

(10219 « M. matrimoni civili 7 10220 - M. matrimaoni regisirati ) 30,00% 43.33% e et

INGD - % cittadinanze eontlerite sul 1otale della popolazione

Straniera 2 % 3 .62% 2.91%

(10221 - N. CITTADINANZE RILASCIATE NELLANNO / 2.38% ~T0% At S

13002 - Popolazione siraniers )

Efficacia temporale

INZ 14 - %% rispetto tempi rilascio pratiche di residenya

{10213 - N, pratiche di regidenya rilaseinte entro due giorni £ 10212 94 20% 95,83% 05 98% 0,14%

- N. pratiche di residenza )

Ellicienza ecoromica

INOUM - Casta pro capite del processo

(16019 - Coste del processo /10001 - Popolazione residente ol 31 1 12,23 10,69 -1,34

dicembre }

FN215 - Costo medio alli demogralict

(K019 - Costo dei processo /10214 - N. cenificati totali 829 10,66 934 -3

demografici + 10203 - N. pratiche totali demografici )

13016 « Costo pro capite def processo - al netto del rimborso da

COMUNE in Convenziong ~

{1001 - Costo del processa / 3022 - Costo rimborssto dal comune 0,00 G0 0,00 0.00

in convenzions PL per il processo /10001 - Popolavione residente

al 31 dicembre )

Oualita

IN216 - Y% gradimemo dei servizi demografioi " o o 0%

(10222 - % gradimento del servizio demogralico ) 120,00% 0.00% 0.00% 0,00%

IN217 - % tipologic pratiche demografici on line

(10223 - N, tipategie di pratiche demozrafiche gestite on fine / 2,79% 2 86%% 3,14% 0.29%

J0203 - M, pratiche totali demogralici )
RICAVT
Sheseriviame Pere, | Previsione Iniziale Previstpne Finate Accertato Riscosso
1107 1.120799 « 00 « RIMBORSO LS T AT, PER "
CENSIMENTO POPOLAZIONE 1% 924 00 024,00 831,08 831,08
530/ 540/ 10 - 00 « DIRITTE DI SEGRETERIA 00 530,70 47270
UFFICIO ANAGRAFE EX. CAP 300110 L00% 700.00 790, : '
5707570 /99 - 00 - DIRITTT PER 1L RILASCIO o y

e 4 AT A § P g 004, 8.000,00 5.933,60 363122
CARTE IDENTITA' BX, CAP 300400 100% 8.000,00 : :
Totmle ricavi 2.624,00 624,00 229744 693500
COSTIDIRETTL
Deserizione Pere. | Previsione Iniziate | Previsione Finale Impegnato Iagato
6RO/ 572« 00« SPESE UFFICIO ANAGRAFE: 3 0400 1.759.10 1.573.4%
CANCELLERIA E VARIE EX, CAP 107600 100% 3.000,00 2.000.00 785, 573,
690/ 10/ 1 - 00 - SPESE PER 1.A COMMISSTONE
ELETTORALE MANDAMENTALE EX. CaAP 100% 1.200,00 1. 800,08 1.800,00 0,00
14700
690715 /1 - 00~ SPESE PER 1L CENSIMENTO E . 0 59508 87.08
LE RILEVAZIONISTATISTICHE EX. CAP t0s100 | 100% 500,00 900,00 ' ;
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690 /2571 - G0~ SPESE UTFFICI0 ANACGRAFE: {003, 6.324,00 4.724.00 3.833.04 337066
SERVIZI VARI EX. CAP 107010
Totafe Spese 12.024,00 Id. J.Z-\f,ﬂﬂi 832051 LAY T
COSTE INDIRETTE
Doseriziony Valore atieso Vaulore realizzalo
Costi indirctti 2236178 6.395,58
COSTI DEL PEREONALE
N Ore] Percentnale ore Orcf Percentuale ore]  Ore lavorate] Percentunle ore Costo
A oimc © LiveHo{Profilo Perc.| Contratto at contratte af| conteatto at cottratto at effettive at effettivenl] . ok
rognonic 32015 31122008 312205 suziers]  mimenos| iz M
DA - Tsir,
Eﬁﬁ;:‘ LUBA 1ne  ivire, sood  1.872,00] wo76| 187700} 149,76 178100 13688] 53327
Amnt.ve
WILLIAM TDA « 1str.
V](',;i "'A D4 Diiret. 3% 1.872.00 93,60 1,872,008 93,60 1.670,00 83.30] 297235
e AMm. Yo
PAOLA IDA - Istr, ‘
2 Fhres, 5% 1.872 00 93,60 1.872.00 93,60 1.605,00 8025 2.00540
PORTALUPFPI
AL Vo
MARISA A -
I:!fi..‘.if,al Bl C4 lstruttore 98% 1L.872,00 1.534,50 1,872,060 t.834,56 1.564,00 1,532,721 3Z.811.38
" Amm.vo
. PL - Polizia ; 5
LUCA FOGLIA JCI Inenle 5% 1.872,00 93,60 LB72.00 93,60 1.638,G0 81,00y 1281025
CARLO . - Polizia 5 5
ROGNONI Cl Tocale 153% EA72.00 280,80 I.872.00 2R0,80 1.627.00 244,051 548055
RICCARDO N Pl - Polivia N . . 466,20
CIRINCIONE [ lotale 5% 1.872,00 93 .60 [.872,00 93,60 366,00 18,30 s
NICOLO! PL - Pofizia § 4 ¢ 468,00 73.40F 1.790,30
RACHELE [ joenle 5% 1.872,00 03,60 1.872,00 93,60 A68, K 190,
GIULIAND PL. - Polizia o . 016 1546 00/ 2725k 175875
STRADA Ci locale 5%, 1.872,00 93,060 1.872,00 93,60 45, p 158,15
ROBERTA b j ‘ .
BASSJl B4 Collaborat.  1100% 1.872,00 187200 1.872 00 1.872,00 1,604,000 1.604,00§ 29962 00
Alnmvoe
Teale cosio personile I8 720,00} 4.698,72 18, 720,00 4.698,72 14.798,004 393225 8447990
| Costo i previsione del pm(:essa‘ i1 7.265,68] Cosio reallzyate def pmc‘essol ¥4 195, 99]
Note del processo C2206 Gestire | servied demografice
CdR: 91 Seitore amministrativo
finanxiario
CdR: 03 Corpo i Polizia Jocale {0215 - cancellazioni anagrafiche n. |74
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Processo CI207
Servizi di supporto inerno: gesting §e risorse wmane
Centro di Respionsabilivh
1 - Settore amministrative {inanzisrio,
Finatith
Ciarantire una gestione efficace, efficiente & costantemente aggiornata deghi aspetti givridict, cconomici ¢ contrattuali delle risorse wnane anche atraverso un
proeessa di innovazione,
Mission
Progehtazions witunzione puove sisteme df rilevazione presenie con obiettivo di sdemanializzazions delle pratiche legate ol pursonale implementandone
Pefficlenza ¢ la comunicazioen cos i pergonale. Axioni mirate alla misurazione del benessere organizzativo da rassegoare aghi organi competenti per eventuali
ariont rivenientt. Avvio dello studio atto alla modifica dei regalameti dt organizzarione degli ufficl ¢ det servizi per Fatmonizzazione al nuove contesto
normativa,
Stakeholder
Funwzionari ¢ Dipendemi
Inctici 2042 2m3 2014 Media triennio I Atteso neli‘nnnul Raggiunto
1015 - M, ore Ji frmaione gratuita o 7400
hanno panecipato | dipendentt comunati 143,00 219,00 202.00 83,00 80.00 A
F016 - N, ore di formazions totale cui c 587.00
hanne partecipato i dipendenti comunali 3400 313,00 721,00 496,67 320,00 7
1017 - % revisione ded Contratto . 100.00
decentrato entro it 31 dicembree 2013 0.6 106,00 100,00 66,67 190,00 !
1018 - N, tirocinanti ¢ stagist coordinatl 8,00 11,00 8,00 2,00 3,00 10,00
1019 - N volontari del Scrvizio Civile B
- A .00 - - - .
Mazionale coordinati
1(?001 « Popolazione residente al 31 9.283,00 9.234.00 0.280.00 9.242,13 9.280,00 0.274.00
dicembre
10019 « Costo del processo 97 436,64 BIATLH R5.BB3 RS £8.93093 91.387.93 84.630,76
10027 - N, unith operative totali ente 40,43 40,80 ooz 40,38 3944 944
10201 - N, unitd operative del processo 7 1,23 123 139 1,24 1,20 1.20
19239 - M. unita operative totati dell'ente 41,00 40.00 4000 40,33 40,00 26,00
formaie ‘
0240 « N, ore lstmordinano complessive 1.020,00 895.00 116700 1.027,33 1.040,00 1.109,00
(remuneratc ¢ in banca ore)
10241 - M. ore straotdinario remunerate 1.020,00 293,00 1 167,00 1.02733 1.040,80 110900
10242 - N, eedoling complessivi 24,00 511.00
(dipendenti, amministratori, Co.Co.Co.) 600,00 631,00 624,00 618,33 624,00 :
10248 - Tempo medio ritascio
certificazioni relative al personale in 4.00 4.00 .00 4,00 4.00 4,00
SO
10349 - % rispetio tempistiche questionsr 100.0
PERLAPA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 00,00
10250 - Giorni di ritardo swll'attuazione
o . - 0,00 90,00 n -
detle fasi di programmiions ¢ controlto 180,00
10251 - % gradimento inlgrne del senvizio 0.00 . ) ) . .
TISONSG umanc 7
102523 N variszioni-anomalie timbrature 480.00 440,00 960,00 626,67 300,00 340,00
canellini :
10253 ~ N. registrazioni canciini 1.280,00 26.365,00 34 870,00 20.838.33 33.000,00 32.120,00
Indicatore di performance | Media teiennto | Valore atteso | Valore reafizto | Scostasento
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Efficacia
IN207 - % personaic dedicato af processo
(0201 - N, unita operative del processo 7/ 10027 - N, onita 3.18%% 3.04% 3.04% 0.00%
operalive totalt anie )
IN229 - Popolazione media per addetto
(KOG - Popolarions residente ab 31 dicembre /10027 - N, unitd 118,57 235,29 23524 0,08
operative totali enie ¥
IN230 - % are sirsordinaric remunerate
(1241 - N, ore straordinario remunere /10240 - N, are 100,00% 100,00%5 100,00% 0.00%
sirawrdinario complessive (remonerale ¢ in buica ore) )
IN231 - % personale formate
(10239 - N, unita operative Lotali detl'enle formats /10027 - N, 99,88% 101 42% 63,92% -35,50%
unith operstive totali ente )
1013 - Ore medie di formazions per addetto
(1016 - ™, ore di formazione Lolle cut banno pariecipats i 12,30 13,18 14,88 1,70
dipendenti comuati /10027 - N, unitd operative Lolali ente )
1014 - % rivisitazione Contratio decentrato entro it 31 dicembre
(1617 - %6 revisione del Contrate decentrato ¢niro 1| 31 dicembre 66,67% 100,008 106,008 0,00%
2013)
Efficacia temporsle
IN233 - Tempo medio di ritascio centificaziond relative &
personale in giornd
(10248 » Tempo medio rilascio certificarioni relative al personale 4,00 4,00 400 0,00
in giorni )
IN234 = %o rispelto tempistiche questionari PERLAPA " " "
(10249 - 24 rispetto tempistiche questionari PERLAPA )Y 100,00% 100.00% 100,00% 0,00%
1N235 « Giorni ritardo sull'attoazione deble fasi di
programmacione ¢ controllo
(10230 - Giorni di ritardo sullatazione delle (asi di 90,00 0.00 0,00 0.00
proseammazion: e cootrollo )
Efficienza economica
N4 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del progesso /10007 - Popolazione residente al 31 9,62 937 212 .75
dicembre )
IN236 - Costo cedolino
(F0019 - Costo del progesso £ 10242 - N, cedobini complessivi 143,82 146,78 138,51 826
(dipendenti, amministratort, Co.Co,.Co.) )
Qualits
IN237 - %6 rettifiche timbrature canteliini
(E252 « N. varinzioni-anomalie dmbraguee cartelling /10253 - N, 3.01% 0.91% 1,06% 0,15%
registrazion carielbing )
IN233 - % gradimento iniema del servizio risorse vmane
(0251 « % pradimento interno del servizie rigorse wmane ) 0,00% 0,00% 0.00% 0.00%
1012 - % wilizzo della formazione gratuita
{1015 - M., ore di formarione gratit co hanno parceipate | .
dipendenti comanalk £ 10146 - N ore di formazione totale cul hanao 3783% 13,38% 63,71% A8,33%
partecipat 1 dipendenti comunali )
RICAVI
Deserizione Pere. 3 Prevision: niziale Frevisione Finale Accertain Riscosso
1010/ 1.090/ 99 - 00 - RECUPERQ SPESE P LEIN .
COMANDO E/O CONY. BX. CAP 316200 100% 2.000,00 2.000,00 369,38 0,00
1010 71,140 799 - 00 « REGOLARIZZAZIONE
CONTABILE INDENNIZZO ATTIVITA' D! 100%%; 1.000,00 1.000,00 0,00 (00
PROGETTAZIONE EX CAP, 316210
330/ 380 /99 - 00 - CONTRIBUTI STATO A
COPERTURA ONERI PER ACCERTAMENTY 100% 638,00 1.523,00 £.323.00 1.523.00
SANITARI EX CAP. 200460
Totale ricavi J.638,00 452500 189238 1.523,00
COSTIDIRETT]
Descrizione Pere, | Previstone Iniziale Previsione Finale Impepaato Pagato
144/ 57 1 =00 - RIMBORSO SPESE PER MISSHON] " ,
PERSONALE EX. CAF 102410 100% 630,00 630,04 515,55 30585
0% 8.000,00 £.000,00 7.084.54 3.208,54
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250/ 10/ 1 « 00« SPESE
FORMAZIONE AGGIORNAMENTO
SPECIALIZZAZIONE DEL PERSONALE X, CAR
1 Q4046
230/ 20/ 4 - 00 - SPESE MANUTENATONI
EDRIFIC): CLABORAZIONE STIPENDI E VARIE 130%) 7,500,400 7.500,00 6.789.08 288710
EX.CADP 104380
250740/ 1 - 00« SPESE I FUNZIONAMENTO " "
MENSA DIFENDENTI EX, CAP 105700 10054 20.000,00 20,000,000 19.402,24 19,402 24
800/ 10/ 2 - Q0 - SPESE PER 1. FUNZIONAMENTO o
CENTRO PER |AMPIEGO EX. CAP 106500 100% 340000 3.400,00 3.400,0¢ 0.00
Totule Spese 39,530,000 39.530,00] 37.191,33 25.804,73
COSTIINDIRETTI
Deseridone Vilore atteso Vatare realizzato
Costl indirett 19.690,8Y9 A057.65
COSTI DEL PERSONALE
— Orel Pereentuale ore X Percentuale ore]  Orelavorate] Perceninnle ore .
Nome ¢ Livello[Profilo Pere. ] Conteatio al contratto sl (x:;- ;:ﬁgﬁ;‘;g contratte al effettive al effettive al arie{;;gz:
CORROME 311272015 31/12/2015 - aiyzois] 311272015 s/ziang]
MARIA DA « Estr.
LUISA 136 Diret. % FLRT2,00 131,04 1.872 00 131,04 171100 11977 4.666,13
CGHIANI Amm,vo
LUEA 1A -
DELLY [} 1struttore 99% 1.560,00 1.544 40 §.560,00 F.544 40 £.078,00 1.067.22F 30120475
FALCONI Aim. vo
CRISTINA IA-
Ry 1 {atrutiore 3% 1.872.00 561,60 1.872,00 361,60 1,575,010 472.50] 9.594,90
TORNO
Amm.vo
Totale costo personale 5.304,00 223704 5.304,00 223004 4.364,00 Le5v 49 44.381,78
[ Costn it previsione def prm:cssn| 2, 6{)..?,67] Costo realfzate def pmce.s‘sa| $4.630,76 l

MNote del processo C2207 Serviz di supporto interno: gestire le risorse umane

CdR: 01 Settore amministrativo

- tempo medio gestione pratiche previdenzisle n, 3 are Tavoro pet cirea 13 pratiche
finanxario
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Provesso C2208

Cicstire § servizi di polizia locale, amministrativa, commerciale, piudiziaria, le sannoni ¢ fa Proterione Civite

Centro di Responaahilita

03 - Corpo di Polizix locate, 04 - Settore bavori pubbliict ¢ Protezione civile,

Finalitd

Garantire it presidio del tereitorio anche atiraverso pli interventh in materia di sicurcrza strodale, gestice 1o altivitd burocratiche ¢ ammiistrative con i pieno

recupery delfe sanziond, Gestire la Proterione Civile e la Polizia Giudiziaria,

Mission

Gestione dells Polizia Locale nei mobeplici compiti 4i istituto (Polizie Gindiziaria, Amministrativa, Edilizia, Annonaria) controllo del terrdtorio in materia di
sicurezea urbana anche a merzo di sistemi tecnologici { videosorveplianza), controlio detla viabiltta io wndi 1 suoi aspetti . Garantire bs formuaxions ¢
Vaggiornamento professionale ded personale.Collaborazione con le alite Forze dell'ordine. Garntire le civile convivenza nell'ambito urbano Organizzare
iniziative sulla sicurcaza ¢ sulbeducazione stradate tivolie ai cittading ¢ a1 minorl, Gestions defl'Emetgensa, organizzato in modo da contrastare 1'impatto solla
romunith i emergenze naturali o cavgate dalluome, attraverso Paddestemmento, la corvelazione,la cooperazione ¢ I'applicazione coordinals di tutie le risorse

umane ¢ tecnotegiche disponibili. Diffusione della caltura di protezione civile

Stakeholder

Cittading, Azicnde, Enti territoriabi ¢ statabi, Volontan della Proterione Civile

Nota
Fadicl 1012 2013 2014 Medin tricanin | Atteso ncll'amml Rngﬁiuntn I

0901 -_Numem_ d_i aulqrizar:.:inni rilaserate . _ . . 10,00 13,00
di pofizia amministrativa
0902 - attivitA per realizzuzione fiere ¢ . i ) i 5,00 5,00
sagre geslite dal servizio
2‘!))(;1 - mupers partiche inserile sisteme ; . _ . 50,00 £3.00
0‘)04 - numera servizi sul termitorio con . . _ } 32.00 33,00
Crongtuchigrafi
3060 - N, telecamere monitorate 2R.00 3200 3400 31,33 34,00 34,00
3001 -jN. contragsepii invalidt non 39,00 ) . 39,00 R _
europei
3002 « N. contrassegni invalidi eutope 0.00 30,00 75,00 35,00 40,00 -102,00
3003 - M, ore educnzions strudate ¢ civicn
onlotio Reriale 7,00 13,00 40,00 20,00 40,00 40,00
3004 - N, partecipanti of corso di difoss 30,00 26,00 . 28,00 42,00 43,00
personate
;?,?ISZ- popolazions femminile residente al 4.640,00 4.680.00 4.687.00 4.669.00 . 469400
3007 - M. controlfi annuali parchi 500,00 560,00 304,00 520,00 500,00 500,00
3008 - M, servizi annuali sounle/asiti 730,00 740,00 1.250,00 936,67 §.000.00 1.000,00
3009 - K annuaki pegcorsi con i veicol 48.169,00 44.000,00 47.101,00 46.423.33 40.000,00 41.216,00
di servizio defla polizia Locale
3000 - N. ordinanze 73.00 65,00 104,00 81,33 20,00 135,00
3011 <N, denumce 40,00 30,00 72,00 47,33 60,00 2500
3012 - M, nlqnﬁchc cifettuate per conto 50,00 90,00 176,00 103.33 130,00 123,00
della Profittura ¢ detla Procura
N3 - M. awtorizzazion pubblicitaric 34,00 3500 200,00 35,67 50,00 28,00
30i4 « N. cessioni di fabbricati 149,060 160,00 97.00 133,33 £0.00 123,00
3015 - N, infortunt sul lavero 71,00 80,00 77.00 76,00 63,00 02,00

&.00 60,00 66132 47 2206416 “ N
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30122 - Costo rimborsato dal comune in
convenzione PL per il procesio
4005 - M. Volontari Proterione Civile 20,00 19,00 18,00 19,00 18,00 20,00
4006 - M. Ore di supporio agli Enti p OF 4% ‘ ) L1010
istituzionali da parte de) GO VPO, H9,30 158,00 1.196.45 48132 11000 121,00
oJUT - 1 Qs otali servio effoutuate dad 245400 3.860,00 2,897 35 297352 2.900,00 3.349,30
10001 - Papolazione residente al 31 9.213,00 9.234,00 9.280,00 924233 9.280,00 9,278,00
dicembre
10014 - K. strade contunali 62.00 63,00 63,00 a2.67 63,00 58,08
1001 & - Costey det processo 230.733.85 24581274 24693664 241.161,07 23743796 216,142,712
10027 - W, unita aperative totali ente 40,43 40,30 3902 40,38 39,44 39,44
10050 - N. notifiche 28,00 45,00 86,00 51,00 70,00 87,00
1020 - N_. s::n.:i'f.i serale efo festivi } _ 18,00 18,00 15,00 22,00
effetiuati nefl‘anno
10224 - N, unith operative del processo § 425 422 4,74 4,40 3.7 in
F0273 - M. are attivita di controllo siradale
¢ th vigilanza sub teritorio anndali 59.475,00 19.000,00 4.444,12 4.639,71 8.170,00
:1?;?11{:1!; N, ore awivitd complessive pm/ pt 11.353.00 11.090.00 10.940,00 1112767 2.000,00 9.970,00
10275 - N, cantrolli el C.d.8, annwali - n. 560,00 600,00 600,00 586,67 600,00 600,00
posti di conirobto -
10279 -~ M. controlli su canticri 6,010 6,00 5.00 5,67 5,00 3,00
10280 - N, cantieri apert 0,00 - - - . -
10281 « N. controlli st attivitd
commerciali su arce pubbliche 100,60 100,00 100,00 100,00 100,00 F0,00
{0282 - N. operator] attivith corminereiali
1 atee pubbliche 47,60 47,00 48,00 4733 48,00 48,00
10284 - N, slunnit ecinvolti cors di
sensibilizyazione ai corsi di educazione 106,00 «150,00 200,00 32,00 200,00 §6,00
stradale
10285 -« N. corsi di educazione stradale 2,00 3.00 6,00 3,67 6,00 6,00
10286 - M, sinistri snruali sut termitwrnio :
comunale 13,00 4,00 16,060 15,00 15,00 14,00
10287 - N, violazioni al codice della
sirada immediatamente contesiale 800,00 700,00 340,00 680,00 350,00 450,00
1022:48 =M vplazmm cmecsse totali af 1.040.00 1.000,00 731,00 933,47 600,00 97,00
codice delta strada
10289 - M. ore vigilanza scrale annuale 168,00 115,00 24,00 101,00 60,00 60,00
10291 - N. controlli altivild produttive 17,00 20,00 13,00 16,67 0,00 30,00
10292 - N, attivitd produttive 459,00 460,00 450,00 436,33 400,00 -
10295 - Tempo medio di intervento su
chiamata in minuti sicerczza stradalc - da 704 500 4,00 5§33 4,00 4,00
segnalazions a micTvento -
10297 - % gradimento sulla sicurerza

A 0,00 . . . - -
pereepitn (indaegine)
10300 - M. sanzioni enmesse 1.083,00 1.0023,00 T3L00 247,00 630,00 738,00
10309 - Inporto sanzioni codics defta : Y )
strada ¢ amministrative incassati totali 68,531,80 50.000,00 38.842,00 33.124,60 35.000,00 77.096.0(
10310 - Importo sarioni codice della } , ' a9
strada @ anuministrative accertati wiaki 96.206,77 £00.666,37 96.287,30 30.60%,30 86.000.00 127.187.10
10312 - lmporto sanzioni codice della 0,00 - 10.803,82 5401 9i 5.000,00 8,508,446
stradn & amministrative incossat a reolo

46.178,12 68.500,00 49 800,387 5432633 H0.000,00 90.000,00
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10317 ~ N. ricorsi presentati alla polizia
locale

00

6,00

6,00

5,00

600

10319 « N. umith operative pobizia lovale /
municipale

422

4,14

4,40

an

3.1

10707 « Tewnpo medio intervento
Protezione Civile su calamitd naturali in
minuki

0,00

[0710 « Imiporto finaetisly da allri enti

alla Protezione Civile 0.00

(o0

0,00

IO71F - Bpese correnti di Proterione civile 7.189.82

7.500,00

7.344,91

7.500,00

6.200,00

{4318 - N, servizi funebri annoali -

66,00

66,00

60,00

70,00

14319 - M. det regotamenti da
modificare/approvare neli'anno

1,00

1,00

1,00

1,00

14320 - M. dei regolamenti
approvati/moditicati nell'sano

1,00

1.00

Low

1.06

{4325 « N attivilA per sequesin fermi ¢
vetzoli rubati

20,00

20,00

TO.00

i2,00

Indicatore di performatice

| Media triennio §

Valore atteso

] Valore realizzato |

Hcostamento

Efficacia

IN220 - % personale dedicato al processo
(10234 - ™, unitd operative del processo 8/ 10027 - M. wnita
operative toteli enls )

10,90%

941%

941%

0.00%

14004 - % volontari di protezione civile
(4005 - M. Yolontar] Protezione Civile / 10007 - Popolazione
residente al 31 dicemnbre )

0.21%

0,19%

0,225

0,62%

14005 - %% ore di controllo del ierritorio cffentuate dai volontari
Protexions Civile

(4006 « N. Ore di supporto aghi Enti istiluzional da parte del
G.CV.P.C. /4007 - N. Ore {otali servizio elletiaste dal
GOVIEC)

16,52%

319¥%

33.47%

A4 A6%

IN250 « Vigilanza siradale e sol territorio

(10273 - M. are attivitd di controlio stradale ¢ di vigilamea sul
territario annuali / 10274 - M. ore attivith complessive pa/ pl
aanoali )

2LEANG

0,00

§1,25%

31,93%

IN251 - Controlli medi etTetiuati

(273 - N, ore awivita di controdlo stradale ¢ di vigilanza sul
tarrilortey annuali / (0375 - N, controlii del C.d.5. anouali - n. posti
di controlle « }

42,00

0,00

13,62

13,62

INZ32 - Thgso presenza
(10273 - M, ore awivita di controtto stradale ¢ di vigitanza sul
{ettitorio annuali / 10014 - Kin, sirede comupali )

3,09

0,00

120,15

120,13

IN253 - Tasso sicurcykea siradale
(10286 - M, sinisiei annuali sul territorio comunale /1004 - Km,
steade comunali )

0.24

.24

0,21

0,03

IN254 - %o sanziont codice della strada immediatamente contestate
(MI287 - . viokaxiont 8 eodice della stradn immediatamente
contestate / T0288 - N, violazioni emesse totali at codice della
stradia )

73,62%

58 93%

64,36%

6,23%

IM255 - Presidio serate
{10289 - N, ore vigitanza serale annuale /10274 - N, ore attivita
complessive pend pl annwali )

G.91%

0.67%

0.60%

-0,06%

ENZ5T - % attivitd prodattive controllate
(L0251 - M, eontrolli ativith produitive /10292 - M. ativitd
produttive )

368%

12,500

0,00%

-12,50%

IN25K - % cantieri cortroliati
(10279 - M. contrptli sucantieni / 1280 - M. canticeri aperti )

0.00%

0,00%

0.00%

0.00%

259 - Controlli medi per operatore di attivita commerciali so
aree pubbliche

(10281 =~ N. controlli su atlivitd commuersiali su aree pubbliche /
1782 - N, operatori attivitd commerciali s acce pubbliche )

211

2,08

229

0,21
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[NZ60 - Partecipazione media i corst di edueavione sirpdale
(10284 - N, alunni coinvoltt orst di sensibilizzacone ai corsi di
educazione stradale / 0285 < N corsi di educazione stradsle )

14,18

13,33

14,33

-19,00

IN734 - Rapporio popolazione agentt
(001 - Popolarione residee af 31 dicembre 710224 « N unitd
opergtive del processo 8 )

2.058,94

2335

2.500.81

0,54

IN735 - % personale dedicato afla polizia giodiziscia
(10224 « N. unith operative del processo 8/ 10319 « N, uniti
operative polizia focale / municipale )

100,00%

100,00%

100,00%

0,60%

13000 - M. tetecamere present sel tecritorio monttorate
(3000 ~ M. lelecamere monitorate )

3133

34,00

34,00

0.00

13005 - Controlli medi parch per addetto
{3007 - M. controlli annuali parchi /10224 - W, unitd operative del
processo 8 )

1E8.0%

134,77

134,77

0,00

[3006 - Servirt medi scuolefasili per addetto
{3008 - M. sorvizi annuati scucle/asili / 10224 - N, unita operative
del progesso §)

220

269,54

269 54

0,00

13007 « K medi percorsi daglt addetti
{3009 - ¥.m annuali pereorsi con i veicoli i servizio dells polizia
Locale / T0224 - N, unitd operative del processo § )

i0.542,71

10.781,67

1110943

327176

13008 - Ordinanze medic per agente
{3H0 - N, ordinanze / K224 -, unitd operstive del processy 8 )

1847

2136

41,78

20,22

E3009 = Denunce medic por agente
(3011 - N, denunce /10224 - N, unild aperative del processo &)

19,75

16,17

57

6,20

[3010 - % notifiche effettuate per conto della Procura ¢ della
Prefotiura

(3012 - N. notifiche elfettuate per confo dela Prefetiurs e della
Procuca / I0050 « M. notiliche )

202.61%

214,20%

-141,3R%

«355.67%

IMN43 L8 - M, servia funebn medi per addetio
(F4318 - N. servizt funebet annuali /10224 « N unitd operative del
processo 8 )

14.99

16,17

18.87

2.70

IN4320 - Yadt wpprovicnions/inodifica dei regolamentt
(14320 « N. dei regolament approvati/moedificati neti'anno / 14319
« N. dei regolamenti da moditicare/approvare nell'anno )

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

IN4325 « Atlivith per sequestri, fermi ¢ veicoli rubati media per
addetio

(14323 - N.ptivitA per sequestri fermi ¢ veicoli rubati /10224 - N

unith operative del proceyso § )

4,54

2,70

323

0,54

ING20 - N, servizi serali efo festivi garantit
{10 - N, servizi serale eft festivi effetteni netl'auna /)

0,00%

£.00%

0,00%

0,00%

¥ificacia temporale

IN263 - Tempo media di intervento s chismata in minuti -
sicnrezza siradaie -

(10295 - Tempo medio di intervento su chiamata in minwi
sicurezza stradale « da seanatazione & intervento - )

5,33

4,00

4,00

0,00

IN363 - Tempo medio intervento della Protezione Civile per
calamitd naturati in mingti

(10707 « Tempo medio intervento Protezione Civile su calamitd
nattrali in minuti )

0.0

0,00

0,00

0,00

Efficienza economica

1H004 - Costo pro capite del processo
(10019 « Costo def processo / 10001 - Popolarione residente al 31
dicembre )

26,00

174

23,30

4.4

IN56S -« % miedia finanziamento Protezione Civile
(16710 « lrporto finanriato da aited enti alla Protezione Civile /
[0711 - Spese comemti di Protezione civile )

0,00%

0,00%

(4,000

0,00%

IN270 - % importo sanzieni incassate

(10309 - Importo sanzioni codice delia strada ¢ amministrative
incassati wiah / 10310 - Imparto sanzioni codice della strada ¢
amministrative aeeerlat lotaii )

193,16%

63,95%

60,62%

-3, 34%

IN272 - % importo sanziani # ruolo ineassite

(10312 - Importe senzioni codice della strada ¢ amminisicative
incassab A ruolo / F0313 - Importo sanziont codice della sttada e
amiministrative accertati a ruolo }

9,83%

£,33%

9.45%

1,12%
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13016 - Costo pro capite def processo - sl netto def rimborse da
COMUE 10 convenzion: -

(10019 « Costo dei processo /3022 - Costo rimborsato dal conene

in convenzione PL per il processo /10001 - Popolazione residente
al 31 dicembre )

040

0.00

0.00

Pagina 31 di 92
0,00

Qualith

IN263 - % gradimentn sulli sicuresa percemia
(10297 » S gradimento sufla sicurezza percepila (indagine) )

0.00%

0.00%

0.00%%

0,00%

IN276 = %o ricorsi polizis locale
(10317 ~ M. ricorsi presentati alla polizia focale /10300 - M.
SARZIONI cmesse )

0,63%

0.77%

0,81%

0,04%

13001 ~ % di apgiotnamento dei contrassesni mvalidi europei
(3002 - M. contrassegni invatidi europei / 3001 - N. contrassepni
invalidi non ceropet )

89,74%

(1,(0%

0,00%

0,008

13002 - N. ore educaxione stradide ¢ civica rivolta agli uiemi
dell'oratorio feriale
(3003 - N, ore educazione siradale ¢ civiena oratorio feriale )

20,00

40,00

40,00

0,00

13003 - % di partecipazione fermminile ai corsi di difesa personale
(3004 - N. pariccipanti al corso di difesa personale / 3005 »
popolazione femminile residente al 31/12)

0,60%

0.00%

0,92%

0.52%

RICAVI

Deseriztone Perc,

Previsione Iniziale

Previsione Finale

Accertato

Riscosso

L0107 1,020/ 10 - 00 - RECUPERO QUOTA
CONVENZIONT PER SERVIZIO ASSOCIATO 1Y
POLIZIA LOCALE EX CAP. 315500

T

12.888,00

12.584,00

HL270,3%

0.00

1.1407 1.140/ 99 - 00 - CANONE GESTIONE AREE

MERCATO EX. CAP 317000 100%;

13.100,00

13,100,00

14.247,00

13,543,00

1307150 /99 - 00 - TASSA OCC SPAZT ED AREE

PUBRRLICHE X, CAP 162200 100%

20.000,00

20.000,00

2245910

2181530

580/ 580 /99 « (0 - SANZIONT AMMINIETRATIVE
VIOLAZION] REGOLAMENT!I COMUNALL EX.
CAT 300800

0%

500000

3.000,00

3.204,63

1.794,63

4307830799 - 00 - SANZIONI PER VIOLAZIONE
COMCE DELLA STRADA EX ART. 208 COMMA 1
EX, CAP 300900

100%%

8000000

105.00¢:0.00

100.782,09

3478838

330/ 835 /99 - 00 - PROVENT? PER
CONTRVVENZIONT 811 STRADE NON
COMUMALI AL CODICE DELLA 5TRADA ex cap,
304920

100%!

1.000,00

1.000,00

0.00

000

Toiale ricivi

131.988.00

158, 288,00

152.053,17]

91.944,31

COSTLRMRETYL

Descririone Perc.

Previsione Iniziale

Previstone Finale

lmpeginato

Pagato

LE20/10/2 - 00 - SPESE MANTENIMENTO E
FINZIONAMENTO UFE, POLIZIA LOCALE EX.
CAP 126800

0%

4.500,00

3.500,00

5071.30

372893

LE20/ 1571« 60« SPUESE DOTAZIONE PARCO
AUTOMEZZI SERVIZ] POLIZIA MUNICIPALE EX.
CAP 127000

[00%

3.000,00

2.500,00

2,300,00

2.300,00

1.120/5/1-00 - SPESE PER IL VESTIARIOPLE

12075 /100~ L 100%
SERVIZIO POLIZIA LOCALE EX, CAP 126300

11.000,00

1,000,080

6.344,00

2,632,064

1130/ 10/1 - 00 - SPESE MANTENIMENTOE
FUNZIONAMENTO UFF. SERVEZIO POLIZIA
LOCALE EX. CAP 12681()

160%

18.500,00

21.000,00

17.038 43

1439597

1,130/ 10/ 2 - 40 - SPRESE PER SERVIZIO D]

VIGILANZA NOTTURNA EX. CAP 126820 100%

16.365.00

16.965,00

16.902,27

16.751,15

1.130/15/1 - 00 - SPESE PER RIPARAZ,

AUTOMEZZI EX. CAP 127010 100%

4,040,600

2.506,00

2.258,80

0,00

t)

1.130/1572 - 00 - SPESE PER CUSTODIA E
DEMOLIZIONE VEICOLISEQUESTRATI EX. CAP
127020

100%

1.000.00

1.000,00)

0,00

0,00

0

11407 3 /1 - 00 - BPESE UFF, VIGILANZA

NOLEGGID AUTO EX. CAP 126830 100%

13.370,00

13.370,00

9.553,04

4,500 64

LI30/ 1O/ 1 - 00 - TRASFERIMENTI

By Y o i 100%
CONTRAVVENZIONI CODICE DELLA STRADA

1.000,00

1.000,00

0,004

(]

0,00

»

LI3G/3 /1 - 00 - CONTRIBUTI CASE SICURE EX

CAP. 127500 100%

400,00

400,00

0,00

0,00

a

3.320/5 /1-00 - SPESE ECONOMALL ACQ. BENI

PROT, CIVILE EX. CAP 132540 100%

200,00

200,00

200,00

34,00
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3320757200« SPESLE PER PROTEZIONIE 100% 3.400,00 5.2060,00 4.592.50 1.009,84
CIVILE: ACOUISTO CARBURANTE EX, CAP
132504
33307571 - 00 - SPESE PER 1T SERVEZI DI
PROTEZIONE CIVILE TELEFONIA FISSA EX, LOO%, 2.600,00 300,00 762,03 762,03
CAP 132510
33307572« 060« SPESE BCONOMALIL PREST. "
SERV. PROT. CIVILE EX. CAPF 132550 H00%, 600,00 600,00 200,00 9,90
3370/ 5/1-00 - SPESE PER. I SERVIZI DI 5 \
oy . . N 290,00 338 3,
PROTEZIONE CIVILE EX. CAF 132520 100% 299,00 2906 308 233,98
A T0010 517 - 00 - SPESE PER FUNZIONAMENTO : :
UEFICIO COMMERCIO EX. CAP 208900 H00% 6.100,00 610000 +.828,76 A58
ROO /571 -00-8PESE E CONTRIBUTI PER i1
FUNZIONAMENTO DEL CANILE DI LEGNANO 100% 3.400,00 3.400,00 13585t 2.658,91
ENPA EX. CAP 104900
Totale Spose 84, 725,00 87.825,00 74.544,22 49.845,05
COSTHINDIRETTE
Deserizione Vaiore atieso Yalore realizzato
Costi indiredti 33.052,68; 5.453,22
COSTI DEL PERSONALE
Nosme ¢ Ore| Percenturle pre Ore| Perceptuale orel  Ore lavornde] Peveentiale ore Custo
COSATME Livello} Profile Pere.l Contratio al contratto al] contraito sl contratio al cffettive al effettive al i m’ dlal "
& 31/12/2015 3i/12/2015) 311272015 31/12/2015 JL122015 3122005
15T - lstr,
Eﬁﬁ‘i’}?‘“ D5 |Diret sol 140400 70200 140400 70,20 1.169,00 sgas| 1,608,338
PRI Teenico
- 10T - st
MARINO DE -ty ryiver, s 1.872.00 o360]  1.872,00 93,60 163,00 81.65] 205065
BERNARDI] Tec
BEHIEO
WILLIAM IDA - [str. .
Vidl JA D4 Diret. 43% 1.872,00 804 96 1.872.00 #0496 1,670,060 TIBNOF 2556221
" Amm.vo
ENRICO 1DT - Istr.
iyl D2 D, 7294 1,.492,00 411 84 1.872.00 411 84 1.794,00 394,680 11.408,10
CASATI Teoni
dit)}]slv]
PAGLA 1DA - lstr.
g i D2 Diret. 35% 1.872,00 1.029 60 1.872.00 1.039,60 603,00 882,750 23.049.40
PORTALLIRR A
mm.yo
FIERA o
ANGELA ) .[I?;c"nlif:;““m“ sl 130000 65,000 130000 65,000 .054.00 52,70 1.094,55
GALLAZZ
LUCA FOGLIA. [¢1 E}';;é’“““i“ 53%|  1.872.00 102060  ra7200 1.029,60 1.638,00 90090] 19.912.75
TERESINA . IT = Estruttore] .,
RIZT] T 5% 1,872,00 93,60 1.872,00 93,60 1610,00 go50f  1.581.35
CARLO PL - Polizia a 3
ROGNON Cl tocale 1% 1.872,00 18,72 1.872.00 18,72 1.627,00 16,27 3637
RICCARDO . PL. - Polizia ”
cirncione (€ focale £3% 1.872,00 1.216,80 L7200 1,216,850 366,00 23790F 6.060,60
MNICOLO " PL - Polixia N (
RACHELE 1 Yocuks 35% 187200 1324960 LE72,00 1.029,60 1.468,00 807,401 19.69330
GIULIANO . PL « olizia " , )
STRADA (9] locale 48% 1.872,00 808,56 1,.872.00 898,36 1.543.00 741,60 16.884,00
EMANUELE  }, cr-
it 1+ X ollaborat, 5% 1.872,00 93,60 1.872.00 93,60 1.606.00 8030F 1.464.80
PETTINLEO ey
Teanico
GIUSEPPE DE Gt -
A * Bl {Coltwbora,. | 5% 1.E72.00 93,60 1.872,00 93 60 1.456,00 T2808 140983
BERNARDY Toeni
echico
Totule costo persotile 25. 168,00 £.949,28 25. 168,00 6. 949,280 20.241,00 S 120,000 13214528
1 Costo o previvione def prcﬁcessal 253,022, MI Costo realizzate del pmmm‘ﬂl 216.142,72 I

Mote del processo C2208 Gestire § servizt di polizia Joeale, amministrativa, commerciale, gindiziaria, le spuzioni ¢ ia Protezione Civile

DAL MESE DI MARZO 2015 LATTIVITA B STATA SVOLTA CON UN OPERATORE [N MEND. 0904
e, . g = totate ore di controllo 184,5 10292 - dato aggiornato non in possesso ma disponibile presso SUAR 10289 -

CdR: 03 Carpo di Polizia locate ageiungere n. 4 servizi 3° twrno (b 18,00024,00) 1oL, ore 48,90, 10313 - Pimparts definitivo i pud avere

solamente o cadenza termind d notifica (aprile 2016) segnakazioni da parte dei cittadini gestite ed evase n, 56

http:/fwww.labdsr] comorchestra.internet/elaborazioni/performa/paginareferto.asp?vocemenu=2... 13/06/2016



Pagina 33 di 92

CAR: 04 Settore lavort pubblici e
Protezione civile
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Processo C2209

Ciestire le souole dell'infanzia, le manutenzioni scobastiche ¢ if Piane dell'Oftena Formativa

Centro di Responsabitith

02 - Bettore servizi alla persona, 04 - Settore lavori pubblici ¢ Proterione civile,

Finalita

Gestire ¢ coordinare 1a scuola delt'infanzia comumale, assicurare strumenti funizionamento scuola infanza privata, la predisposizione dei programmi eduentivi,

di aggiorpumento ¢ formarione del personale, anche attraverso Porganizzasione ¢fo finanziamento di altivitd integrative, Gestire i supporto lecnico alia scunka

matemny, primarie ¢ scoondaria inferfore pee il loro Tunzionamento ¢ per Vadeguats manelenzions ordinaria ueh edifici seolasticl Gestione diretta aflidamento
progetti pot. Ottimizzazione delutilizzo degli immabili, medianie interventt manuientivi programmati ed in coerenza con le caratteristiche degh stessi,

Mission

Riduzionse defle canse di interreziont det normale svalgimento defle attivita didattiche stiraverse una programmezions atentn degli interventi mantlentivi.
Adeguaments deplt immobib alle normiative vigenti in materia di sicurezza, igicne, contenimento energetico od abbattimento bareiers architettoniche.
Prosecurione nell'azione di riorpanizzazione della scuola detlinfanzia comunale aliraverso unt nugvi modal i organizeativa. Azien di razionslizsxione dei
costi di artuazione dei paf. Costanie rapponio con ke attivita scolastiche al fine di assicurare il mighior diritto alie studio possibile,

Stakehnlder

Alungi, Famiglie, Direzioni Scolastiche, Associazione genitori.

MNota

Indici 2002 2013 2014 Media trieanio | Asieso pell'annn Ragaimeto
——
2000 - Imporio contributo scuola 144.000,00 143.737,00 140,000,00 142.579,00 140.000,00 140.840,38
defl'infanzia parrocchiate i
2001 - lmporte destinato alta disabifitA 7576270 £9.114,00 5318203 65.686.24 53.857.00 49.479.01
nelle scuole ’
2002 _nN._d‘ummdc accolle di sostegno 16,00 15.00 15,00 15,33 10,00 16,00
alla disabilitA nelle scuole ’
2003 . N._d‘mnm\dc presentate di sostegno 19,00 19,00 15,00 17,67 15,00 19.00
alla disabilitA nelle scuole
2004 - N. ere annuale sostegno disabilitA 3.068,00 3.416.00 3.279.00 3,254,353 3.186,00 3.280.00
nelle scuole
2005 - lpupurt_n culmribum POF destinato 16.862,00 18.300,00 30.293,00 3515367 31.500,00 29.000,00
al materigle di facile consumic
2006 - N, ore anpuuli di alhivitA sportive 135 00 260,00 586,00 427.00 425 00 569.00
infesrative eropate sttraverso POF
2007 - N easi munit_c)rn_ti di abbandong 200 500 400 3.67 2,00 0.00
seolusticn (segnlarioni)
52 —\Nk wnitA operative del processo da 2.00 2,00 .00 167 2.00 2.00
Dote Comune
2053 « Costo della Dote Comtune relativa 9.640,00 4,500,00 3.600,00 591333 7.600,00 6.650,00
al processo
16001 - Popolazionie residente ai 31 9.213,00 9,234,010 9,280,00 9.242,33 9.280,00 9.278,00
dicembre i
10006 - Popolazione 3-6 anni 387,00 380,00 363,00 376,67 363.00 378,00
{0017 - Numeyo giomi annuali eperiura 216,00 217,00 215,00 216,00 253,00 213,00
senole elementari(2)e medial)
{0014 - Costo del processa £837.570,64 867.842,73 842.316,12 849,243 16 885.360,54 B31.982.77
10027 - M. unith operative totall enle 40,43 40,50 3992 40,38 39,44 3944
018 « NUMERO SETTIMANE DI ‘
CHIUSURA SCUOLA INFANZIA DA - “ E1.00 11,00 1,00 10,00
CALENDARIO
1019 « NUMERD EFFETTIVO B3
SETTIMANE CHILSURA SCUOLA - 7,00 7,00 5,00 4,010
INFANZIA
http://www.labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/paginareferto.asp?vocemenu=2... 13/06/2016



Pagina 35 di 92
10238 ~ N. unitd operative del processe 9 6,72 6,98 6,43 6,72 5,93 5,93

i ]

10326 - N, posti oceupati scuola

dellintuia 100.00 99,00 80.00 93,00 160,00 92,00
10327 - M. posti disponibili scuola

delfintunzia 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
10328 - M. richieste pervenule sounly

dellinfanzia 104,00 105,00 100,00 103,00 £13,00 113,00
10330 « ore progett integrativi pol scuala

infanzia a cura personale interna - ) ) B 200,00 200,00
10331 « N. giomi i apertura anauali ;

seuolt deli'infanzia 25100 240,00 234,00 243,67 236,00 236,00
16332 « QORE PROGETTI INTEGRATIVI

POF SCUQLA INFANZIA COMUNALE ) ) 8240 282,00 400,00 400,00
16333 « ORE ANNUE LEZIONE

SCUOLA INFANZIA n - 1.404.00 1.404,00 1.385,00 1.385,00
10337 - M. richicste pervenute intervent :

tnanttlentivi ordinari senola dell'infanzia 30.00 33,00 37,00 34,00 33.00 16,00
10338 - M. richieste evate inerventi ‘

manutentive erdinari seuola dell'infansis 3000 35,00 37,00 34,00 35.00 20,00
10342 - "Tempo medio sopralhiogn

manwenzioni ordinarie scuoln

dell'infarisia in giorni (dalla segnalavione 100 1,00 1,00 1,00 100 1,00
al sopratluogo effeitunio)”

[0343 - Proventi totali di competenza .

scuola del¥infanzia 1400, 379,00 126.173.00 113.004,00 126.584,00 118.000,00 108.438,83
346 - Spesa soslenuta per manutenioni ‘ )

ordinarie scuols dellinfanzia }6.237,20 15,004,800 13.444,52 14,901,591 16.350,00 1632047
10347 - Spesa stanziata manuwenzioni )

ordinarie seuela dellinfanzia 16.300,00 15.004,00 14,300,00 15.201,33 16.350.,00 16.350.00
10348 - % gradimento scuoka delMinlansia 0,00 - - - 60,00 73,00
0330 - N. sepnalaxioni gussti edificio

seuola dellinfanzia 2190 30,60 17,00 24,67 20,00 17,00
10332 « M. mamutenzioni ordinaric

progranumate - scutle elementari ¢ medic 17.00 17,00 17.00 17,00 17,00 10,00

10353 - M. richieste intervento

manutenzioni ordinarie pervenute - seuels 142,40 131,00 118,00 130,33 120,00 102,00
clementari ¢ medic «

10354 - N. intetvent! manutenzioni

ordinaric effetiuate - scuole elementari ¢ 138,00 131,00 118,00 124,00 126,00 102,00

mdie -

10357 - N, alunni scuole primarie 750,00 593,00 805.00 716,00 502,00 784,00

10338 - M, alupni scuole sceondarie di : :

pricto grado 356,00 267,00 369,00 340,67 364,00 400,00

16359 - ORE COMPLESSIVE

PRIMARIE & SECONDARIE DI - - 433700 4.337,00 4.116,00 4.120,00

LEZIONE

H0361 - Spesa sostentta per manutenzioni 55.096,50 52.998.00 35.987.78 48.027,43 £0.200,00 57.258,05

orfinarie seools clementari e medie B i e o B I

10362 - Spesa staiteiata manutenzion] 55.100,00 52.998 00 46.700,00 51.599,33 27.850,00 60.200,00

ordinarie scuole elomentari & medie s T I B i e

10363 = M. segnaturioni guastt senole

clementari ¢ medic 136,00 110,00 108,00 118,00 110,60 25,00

10416 ~ M. ore annuali sltivitg integrative : .

finanziate teamite PO 2.700,00 2.700,00 1.164,00 2.188,00 £.000,00 1.266,00

T0417 « ™. ore i ssive di \

o annugti complessive di 3.220,00 2,580,00 4.512,00 3.537,33 445200 4,532,00
134,00 213,00 123,00 156,67 100,00 119,00
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1421 - M, ore anmueali di madiazione
linguistice ¢ cujturate
0422 - N. alunni nlenti defla mediazione 500 1100 7.00 567 700 700
linguistica ¢ culharaic ’ ’ ' ' ’ ’
1042§ " [mp_orm fingnziamento crogaio 50.533.00 &2.437.00 £0.000,00 64.323.33 56.000,00 38485 00
tramite POF ’
10714 - N. posti occupati asilo nido 100,00 99,00 23,00 4,00 27,00 20,00
FO720 - N. ore serviio scuola infansia a3 &0 52,40 84 00 263.00 484,00 468,00
estiva settimanati R B ' ' ! o
M2 - N domande seuols infatzz estiva 20,00 20.00 21 .00 2033 15.00 3400
aceolte ! ? ! ’ - !
0722 - N, domande souoba infanzia estiva 20,00 30,00 3100 2013 15.00 21 00
presentate ! ' ! r * !
10723 - M, gtenti seuola infanzia estiva 20,00 20,04 21,00 20,33 15,00 21,00
10724 - M. settimane aperiurs scuela 500 5.00 5 00 5 00 200 5.00
infanzia esliva ' ¥ o " ' i
10736 - % gradimenso scuols infanzia 0.00 ) ) ) 60.00 75.00
cstiva T ' )
10951 - Ore potenziali massime aperiora 5350 51,00 2.450.00 451 83 2 448,00 3 478 00
scuola del'infanzia i ' e e o e
10969 - N, richicste LYote Scuola claboraie 104,00 222,00 11,00 12233 26,00 49,00
10976 - Popolations 6-18 anni 1.101,00 [.14%,00 1.174,00 £.141,33 £.174,00 1.184 00
Indicatore di performance | Medin trienpio | Valore utteso | Valore reafizzato | Scostamenta
Efficavin

[N228B - %0 personale dedicato al processo
{10238 - N, unitd operative det processo 9270027 - N, unitd 16,63% 15,04% 15,04% (h00%%
operative totali ente )

IN292 - Efficacia degli interventi manutentivi netls scuola
dell'infanxia

(Y338 - B, richieste ovase interventi manatestivi ordinari scoola 100,00% 100,00% 123,00% 25,000
delMinfinzia £ 10337 « N. richieste pervenute interventi manuentivi
ordinari scuola deliintaneia )

IN305 - Stato di conservazione del patrimonio scuole primaric ¢
secondatic printo grado

{10354 - M. intervent] manutenziont ordinaric effettunte - scuole T58,82% T05,88% 1.020,00% IN4,12%
clementan ¢ medic - /10352 - N, manotenzioni ordinaric
programmate - seuole elementact ¢ medie - )

INA06G - Efficacia degli interveni munutentivi nette sonole
primarie ¢ seeondarie primo godo

(16354 « N, intervent] manutenzioni ondinarie effetivate « scuole 98 D8 FO0,0% 100,00% 0,00%
elementari o treedie « / [0353 « M. richiesie intervento manutenzioni
ordinarie pervenute - scuole elementari ¢ medie - )

TN282 - % copertura posti scuola defl'infanzia
(10326 » M. posti occupati scuola dell'infanzia / 10327 - M. posti 93,00% 100,00% 92,00% =8,00%
disponibili scuola defl'infanzia )

IM283 - S0 utenti potenziali scuoli dell'infanzia
(10328 « N. richieste pervenute scucla deilinfanzia / 10006 - 27.35% 3L L3% 29.89% ~1,24%
Popotazione 3-6 anwmi )

IM284 - Bimbe ¢ bimbi in lista d'atlesa scuola dellinfanzia
(10328 ~ M. richicste pervenute scuoka dell'tnfanzia / 10327 - N, 103 1,13 1,13 0,00
posti disponibili scuota deflinfanzis )

IN286 - Gioeni di aperlora annuali scuola detlinfanzia
{I0331 - N, giornt di aperiura aonuali seuola dell'infonzia £ 10017 - 112,81% 110,80% 110,80% 0,00%
Numero giomi annuali apertura scuote elementan(2)e media(f))

IN355 « 5 di attivitd formative integrative
{10416 - N, ore annuali altivita imegrative finanziae tramite POT / 61,85% 22,46% 27.53% 5.4
10417 - ™. ore annuali complessive di lezione )

IN338 - Capacita di sostegno agli alunoi stranier
{(1042] - N. ore annuali Ji medisdone Hnguistica ¢ culturale / 18,08 14,29 {7,00 2.1
10422 - W, alunni utenti della mediazione linguistica ¢ culturale )
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INT747 - % di Dote Scuola elaboraie
(1096% - M, richieste Dote Scuola elaberate /10976 - Fopolazione
H-1% sont )

11,3%%

221

4,14%
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1,.92%

INGEYY - Orario disponibiiitd media settimanale scuola infanzia
comunule estivy

(10720 - N. ore servizio scuoka infanziz estiva settimanali / 10951 -
Ore potenziali massite apertira scuola delfi'infaros )

30.87%

27.60%

18,80%

-8,72%

INS74 - % soddisfaxione delle domande scuola infanzia caliva
(10721 « M. domande scuola infanzia estiva accolie /10722 - N
domande scucla infansin estiva preseniale )

160,00%

100,00%

100,00%

0,00%

IM573 - % fidelizzavione estiva dell'vtenza scuala mfanzia
comunate

(10723 « N, utenti scuola inlanzia estiva / 10714 « N. posti oceupati
asila nido }

27 48%

55,56%

105,008

49.44%

IN5T76 « Settimane di aperiora della scuols infanyia comunale
cativa
{10774 - N, setthmane aperiura scuola infanzia estiva )

5,00

5,00

0,00

12000 ~ % utenli mediazione cuiturale

(10422 - M. alunni wenti detfa mediazione lnguistica e culturale /
10357 - N, glunni seuole primarie + 10358 - M. alunni scuole
secondaric di primo grade + [0714 - N, posti occupati asile nido)

0,1 1%

0,39%

0,58%

0,01%

£2003 - % soddisfazione debie richieste di assistenza disabili nelle
scunle

{2002 - M. domande aeeolte di sostegno atta disabililA nelle
seuole / 2003 - N. domande presentate di sostepno alla disabilitA
nete seoole )

86, 79%

GO67%

§4.21%

17,34%

12041 - %4 personate da Dote Comune
{2032 - N. unith operative del processo da Dote Comune / 10238
- M, uniti operative del processo 9 )

24 81%

33,73%

33.73%

0,00%

INS77I - ORE MEDIE ANNUE DESTINATE ALLO
SVILUPPO PSICO FISICO

(10332 - ORE PROGETTT INTEGRATIVI POF SCUOLA
[INFANZIA COMUNALE /10333 - ORE ANNUE LEZIONE
SCUOLA INFAMZIA )

20,08%

28,88%

28.84%

0.00%

INSTRP - AMPLIAMENTO BAGAGLIO FORMATIVO E
INTERAZIONE CON [L TERRITORIO DEGL] ALUNNI
FRIMARIA E SECONDARTA

(10416 = N. ore annnati attivith integrative finanziate tramite POF /
10359 - ORE COMPLESSIVE PRIMARIE T: SECONDARIE B
LEZIONE)

30434

2430%

30,21%

5,92%

INYOOE - % ] MINOR CHIUSURA SCUOLA INFANZIA
COMUNALE CON APPORTO PERSONALE INTERNO
(1019 - NUMERQ EFEETTIVO DI SETTIMANE CHIUSURA
SCUOLA TNEFANZIA 71018 - NUMERG SETTIMANE D]
CHIUSLURA SCUDLA INFANZIA DA CALENDARIO)

63,04%

30,00%

A0, 00%

-16,00%

Efficacia temporale

IN293 - Tempe medio sopralluogo per gunsti nella seunla
dellinfaseia in giomi

({0342 « "Tempo medio soprailuogo mannenzioni ordinarie
seuoln dellinfanzia in giotni (dalla sepnalazione al sopralivogo
effetmato)” )

1.00

1.00

1,00

0.00

12004 » Ore medie destinate al sostegho disabili nelle scuple
(2004 ~ N. ore annuale sostegno disabilitA nelle scuole /2002 «
M. domande accolte di sostegno alla disabilitA nelle scuole )

242,24

318,60

205,00

-113,60

Efftclenzs economicn

INOO4 =« Costo pro capite dif proctsso
(10019 - Costo dof processo / 10001 - Popolatione residente af 31
dicembra )

91,89

95.41

89,67

«5.73

IN30t « % risorse destmate alla manutenzione ordinaria della
scuoha delfinfonzia

(10346 - Spesa sostenula per manutenzioni ordinarie scuola
dellinfangia / 10347 - Spesa stangiatn manutenzioni ordinaric
scuok def'imlanzia )

98,03%

100,00%

99, 87%

-, 13%

IN310 - % risorse destinate alla manwtenzione ordinaria delie
seuole primarie ¢ secondarie primo grado

(I0361 - Spesa sostenula per manutenziont ordinanie souole
elementar ¢ medie f TO3G2 - Spesn stanzisa manutenzioni
ordinarie scunle clementari ¢ medie )

93,08%

214,16%

95.11%

A121.04%

803,70

759,31

702,69

-56,61
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IN3}1 - Costo unitario delle manutenzion netle Souole primarie ¢
seeondaric prime grado

(10019 - Costo del processa /10357 - N, alonni scuole primirie +
10358 « M. alunt scuole secondarie di primo grado )
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INZ96 - % di copertura coenomicn seuola dell'infateeia
(10343 - Proventi totali di competenza scuola detl'infanzia / 10019
= Costo deld processoe )

14. 1%

1333%

13.03%

A, 29%

FN299 - Proventn medio per utente scuota dell'infindia
(E3343 - Proventi toiali di competenza scuola dell'infanzia / 10326
« N. posti oceupati seuala dell'infanzia )

136132

1.180,00

1.178.68

1,32

IN3a2 « Contributo medio Piano dell'Offerta Fortmativa

(10425 - Imporio finanziamento erogato ramite POF 10357 - N,
alunai scuole primaric + 10338 - N, alurni seuole secondarie di
primio grado + 10714 - N. posti occupati asilo nido)

64.738,00

3639100

58.909,00

2518.00

12001 - Incidenza del contributo scuoln dellinfanzia parrocchiale
(2000 - Importe contributo seuola dellinfanyia parrocchiale /
10425 - Importo finanziamento erogato tramite FOF )

221,66%

250,00%

240,80%

9,20%

12002 - Imporio medio destinato al sostegno disabil nelle scunle
(001 - Imponta destinan atfs disabilieA nelle seuols /2002 - M.
domande sccolte di sostegno alla disabilith. nelle scuole )

4283 89

5.385,70

3.092.44

.2.293 26

{2003 - % risorse POF destntte o materiale di consumo nelle
sewofke

{2005 - Importo contributo POF destinato al materiale di facile
consema / 10425 - Importo finanziamento crogato tramite PO )

34.65%

50,25%

49,38%

6,67%

12039 - % incidenza della Dote Comune sut costo del processo
(2033 - Costo deila Dote Comune relativa al processe / 109 -
Cosio det processo )

02084

0.86%

0.80%

-0,06%

Qualitd

IMN302 - % gradimento scuola dell'infanzia
(10348 - % gradimento seuols dellnfanis )

000%

G0,00%

75,00%

15.00%

IN304 - Incidenza delle segnalaziont relative a guasti nella scuala
deltinianzia

(0350 - N sepnalavioni punsti edificio scuola dell'infanzia / 1000
- Popolitione residente af 31 dicembre )

| 0,27%

0,229%

0,18%

-h03%

{N312 - Incidenze delie segnalaxioni relative a goasti nelle scuole
primarie ¢ secondarie primo grado

{10363 - M. sepnalazion guasti scucle clermeniari ¢ medic /10001
Popolazione residenie 8l 31 dicombre )

1,28%

1,19%

0,278

0,52%

IN586 « % gradimento scuola infanzia estiva
(10736 - %5 gradimento scuola infanxin cstiva )

0,00%

60.00%

75,00%

15,00%

12006 « % ore POF gostenute con il coinvolgimento delle
ageociarioni sportive del territorio

{2006 - M. ore annuali di altivitA sportive integrative crogric
atraverso POF /10416 - N, ore annuadi attivith imtegrative
fipanziale framite POF )

13,52%

52,50%

34,94%

-1,56%

12007 - Monitoraggio abbandoeno seolastico

(2007 - M, cusi moniorati di abbandono scolastico (segnalacioni)
10357 - M. alunni scuole primarie + 358 « N. alunni scuole
secondarie di printo grado )

/ 0,35%

0.17%

0,00%

-0,17%

RICAV]

Deserizione Perc.

Previsione Iniziale

Previsione Finale

Accertalo

Riscosso

480 / 480/ 99 - 00 - CONTRIBUTO
PROVVEDITORATO PER PARITA SCOLASTICA
SCUOLA MA- TERMA L. 2470 EX, CAP 207300

F0084)

30.000,00

30.000,00

69.913 34

9.913.34

T00 /7 700 /99 - 00 - PROV, GESTIONE 8C,

MATERMARETTE FREQUENZA EX. CAP 303740 100%

F 18,006, 00

118.000,00

11821721

104.819,48

Totale ricavi

168.000,00

168,000,008

188.130,55¢

171.732,82

COSTI DIRETTL

Descrizione Pere,

Previsianc Intziale

Previsione Finale

Impegnato

Pagato

143071072 - 00 - SPESE MANTENIMENTO
SCUOLA MATERNASTAMPATIE VARIE EX,
CAP 134660

100%

1,500,00

L.500,00

1.423.26

127,98

1430/ 1073 « 00« SPESE MANTEN. 5C.

0,
MATERNAPULIZIA E VARIE EX, CAP 134680 100%

1.500,00

1,300,00

1.396,46

1.396,27

100%

16,350,00

16.330,00

16,329,47

F4. 408,94
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14607571 -00 - SPESE MANTENIMENTO
SCUOLA MATERNA: MANUTENZIONE
ORDINARIA EX, CAP 1234610
LAGO/ 577 - 00 - SPESE MANTEN, 10 SC,
MATERNARISCALDAMENTO X, CAP 134620
146075 /3« 00 « SPESE MANTENIMENTO
SCUOLA MATERNACILLU. MINAZIONE E FORZA| 100% 7.650,00 7.650,00 £.757.60 5.253.40
MOTRICE EX. CAP 134630
1460/ 5 /5 - 00 - SPESE MANTENIMENTO
SCUOLA MATERNA: POSTALL E TELEFONICHE | 100%) 790,00 790,00 633,99 035,99
EX. CAP 134650
L4607 5/ 6« 00 - SPESE MANTENIMENTO SC.,
MATERNA: ATFIVITA INTEGRATIVE E DI 100% 6.,500,00 14.700,00 14 68832 10. 182,70
ANIMAZIONE EX. CAP 134670
1.460/3 /7 - 00 - SPESE MANTENIMENTO SC.
MATERMA; SERVIZI PERSONALE ESTERNO 100% 55.000,00 55.000,00 53.000,00 38,1849
(PULIZIA E VARIE) EX. CAP 134690
148071071 -00 - CONTRIBUTL A MIREZIONE
DIDATTICA NUGVA SEZIOME SCUOLA 100%, 9,000,00 5 840,00 5.840.00 5.840.00
MATERMA STATALE EX CAP. {34750
1480/ 5/ [ - 00 - CONTRIBUTI A SCUQLE
MATERNE GESTITE DA PRIVATI O ORDINI 100% 143.000,00 143.000.00 140.840,38 115.000,00
RELIGIOS! BX. CAP 134700
149075 /1 - Q0 - INTERESS] PASSEVI MUTUL
DIVERSI EX. CAP 134500
1,560/ 10 /3 - 00 - SPESE D) MANTENIMENTO
SCUDLE ELEMENTARI ACQUISTO BENI PER 100% 500,003 500,00 441,00 440,99
DIREZIONE DIDATTICA EX. CAP 136650
1570/ 5/ 1 - 00 - SPESE DI MANTENIMENTO SC.

100% 19.000,00 19.000,00 18.493,19 H1851,28

100% 316,00 310,00 190,26 190,20

ELEMENTARE: MANUTENZIONE BX, CAF 100% 27.850,00 A7.850,00 27,785,533 17.9485,19
136610

157075/ 2 - 00 - SPESE D] MANTENIMENTO

DELLE SCUOLE FLEMENTARI; 100%a £0,000,00 86.000,00 73.749,80 36.273.18

RISCALDAMENTO EX. CAP 136620

1.570/5/3 - Q0 - SPESE DI MANTENIMENTO
SCUQLE BELEMENTART ILLUMINAZIONE EX. 100% 258.800,00; 28.500,00 2349799 20.284,70
CAP 136630

L3 /57 5-00- SPESE D MANTENIM. 5C,
ELEM. "TELEFONICHE EX, CAP 136670

137073 1 6 - 00 - SPESE 5C. ELEM,
ATTIVITATNTEGRATIVE-GITE EX. CAP 136680
159071071 - 00 - CONTRIBUTI ALLA
DIREZIONE DIDATTICA PER ATTIVITA' PRESSO | 100% 20.000,00 19.000,00 19.000,00 19.000,00
LE SCUOLE ELEMENTARI EX. CAP 137400
L0/ 5 /71 - 00 - FORNITURA GRATUITA LIBRI

100% 2.900.,00 2.900,00 2.864,68 2,864,608

100% 18.000,00 17.470,00 16,137,34 10.374,90

ALUNNI SC. ELEM. EX. CAP 136800 106054 14.000,00 15.500,00 15.499 37 37547
1600710/ 1 « 00 - INTERESSE PASSTVI MUITLI

DIVERS] EX. CAP 137800 100%% 655,00 G55,00 279,82 279.82
1.680/5/ 1 - 00 - SPESE MANUTENZ. SC. 100% 32.350,00 32,350,00 29.473,03 1333743

MEIMAMANUTENZ. ORDIN. EX. CAP 138610
1680735/ 2-00-5PESE DI MANTENIMENTO 8C.
MEDIERISCAL. TO EX. CAP 138620 100% 44.000,00 44.000.09 43.973.90 24.005,78
1.680/5/3-00-5PESE DI MANTENIMENTO SC.
MEDIETLLUMIN, EX. CAP 138630

TER07 5 7400 - SPESE 1T MANTENIMENTO S0,
MEDIE: TELEFONICHE £ VARIE EX, CAP 138640
16807575~ 00 - SPESE DI MANTENIMENTD SC.
MEDIE:ATTIVITA'ITNTEGRATIVE GITE E CORSE 100% 5.000,00 3.800,00 3.799 10 1.653,10
EX.CAP 138650

1.700/5 /1 - G0 - CONTRIBUTI DIREZIONE

100% 18.700,00 18.700,00 1511217 11247 18

100%) 1.100,00 1.100,00 691,16 689116

DIDATTICA X 5C. MED. EX. CAP 138400 F00% 10.000,00 L0060 10.600,00 10,000,010

L7104 53 71 -00- INTERESS] PASSIVI MUTUL

JSTATUTT DIVERS! EX. CAP 146110 H00% 410,00 410,00 23340 23340

4100/ 60/1 - 00 - AZIENDA 80C: SPESE

GENERALL E DT COFINANZIAMENTO EX, CAP 19% 73.150,00 45384, 70 74,884,065 6978338

191050

4.100 /65 7t - 00 - CONVENZIONE ANCE FER o

SERVIZIO CIVILE EX CAP 121100 35% 495000 A211,25 3211235 4.180,00

4 120/20/1 « 00« CONTRIBUTI PER ASSISTENZA

HANDICAR EX. CAP 187620 0% 3.000,00 3.000,00 246166 F.A10,00
Tatile Spese, 645,965,008 651 770,95 620,134, 74 448.666,50

COSTIENDIRETY

Deserizione VYalore aticsa Valore renlizeato
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COSTITSDIRETT)
Costl indiretti I 53.830,83] 1510947
COSTIDEL PERSONALE
l Dre|Percentuale ore Qre|Pereeatuate ored Ore lavorate Percentusle Costo
Nome e cogrome  JLivellofProfilo Pere.} Contratte at contratto alf contratto al condratto al}  effective al| ore effective o - cnltlnl o
31/1220 4 A1272015)  31/1272005 31/12/2015 B ayTii e 322015 i
[T - 1str,
Eﬁﬁ%"\g"\ 5 [iret, E12% 1.404.00 23868 1.404,00 238,68 1, 169,00 198,73 546839
= Teenico
MARINOG DI DT - Istr
H],‘.RNARﬁi ' D4 Dhiret. 4% 1 R72.00 449,28 1.872.00 44928 1.633.00 391,92 984312
o - Teomcn
. . DA, - lsir,
PO ELA s e, 25| 187200 ad028|  1.872.00 at028)  1.663,00 399,12} 13.535.76
i Amim.vo
IDT « Istr.
ENRICO CASATI (D2 Drel. 10% 1.872,00 187,20 1.872.00 187,20 E.794 00 1794 5.185,50
Teonico
ANNALISA ey fl-dnsewnandl oo}y y2.00 1684800 187200 1684.80]  1.489,00 1.340,50] 79.402,10
- It -
Egm‘yjf“" c2 fustutore s 130000 es00|  1.300,00 65,00 1.054,00 52700 1.094,33
e Techico
;ngéﬁm ) Ln I;f:ﬁ““““ aose) 187200 16s480]  1.872.00 1.684,80 1.451,00 1.305.90] 28.295.10
;‘,’:;‘ﬁfﬁﬁﬁ“""“m cl ’:L 1;‘;;3“““"1 90%] 187200 tosas0]  1.872,00 1.684,80 1.443,00 120870 28.113,30
1T -
TERESINA RIZZT |Cl Istrutiore 20% 1.872,00 374,40 1,872.00 374,40 1.610,00 J200 6,323 40
Tecnico
ROSALINDA CA -
PISONI 16 Collshorat. | 25% 1.872,00 468,00, 1.872,00 468,00 1.602.00 400,50 7.895,00
Amin.vo
EMANUELE €T - .
[;]"‘“I“]‘]N]"“z'; - B3 Coltaborat. 9% 1.B72,00 F68.43 1.872.00 168,48 1.606, 04 14,54 203604
- o Teenico
[
INGRID BIENATT §B3 Colinborat. 5% 1,872,00 93,60 1.872,00 93,40 1.678,00 82390 1.442.30
Amm. vo
GIUSEPPE DE cT-
BFRN'ARIB‘I " Bl Collaborat. 10% 1.872.00 I87.20 187200 187,20 1.456,00 145,60 281970
’ " Tecnico
2:‘;‘;2"1]::;:": AS ﬁt:‘iilia:i N 7 R 71 L68a30}  1.872,00 1.684.80 1.584.00) 1.425.60] 2349630
SILVANA BARRA {A2 ?\Ll-'iilii!!iﬂ 0% 147200 1.684,80 1.872,00 1.684 80 1.003 00 802 70F 2218500
Totule costo personaley  27.040,00 11105180 27.040,00 11.105,12 22,235,001 859141} J87. 738,16
Custe d previsione del processo] $92.339.944 Custo realizzte del processol 831.982,77}

Note def processo C2209 Gestire le seuole deltinfanzla, e maguienziont scolastiche e if Piano detl' Cilerta Formativa

10348 dato inserito % erFore non ancora avviata customer solo su scuola estiva{con Tuovo regolamento avvio
nel 2016) 10720 dato atleso invertito non 684 bensi 468 dato corretio otenuto da 36h lav & due inserviemi X 5
setlimane =360 cui aggiungo 36k lav X 3 ins, x aula ( oltre programmuazione pof non performante) cid
detarmina un valore negaiivo importante sul JN373

CAR: 02 Settore servidd alla persons

TI M. richieste evase interventi masutentivi ordinari scuola dell'infanzia sono maggion rigpetto alle richieste
peevenute i guante sono stale effettuate conseguentemente o esiti di soprallucshi da parte del tecnico
comunale addetto al servizio manutenzioni,

CdR: 04 Settore lavord pubblici e
Protezione civile

Allegati del processo C2209 Gestire le seuole del infanzia, ke manntenzioni seolastiche ¢ it Plane dell'Offerta Foratativa

CdR: 02 Settore servizd alla persong ublic/REYISIONE jonario di ime r prenitori odio 2015 dock

CdR: 02 Settore servizi alla persona public/replamento scuola infanzia 2015 pdf repolamnto rivisto in vigore anno scel 201572016
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Pracesso CI210

Crestire aervizi di assistenza scolastica

Centro 4 Responsabilita

(k2 - Settore servii alla persona,

Finalith

Gatantire I"erogazione dei servizi di pre-post scooba, refezione scolastica ¢ di ogni ubleriore servizio di assistenza scolastica seeondo criteri di queliti ¢ di
prolessionalitd. Rispondere al bisopno di assistenen e custodia dif minori durante if perioda estivo, offrendo ai ragazzi 1"opporiunita di ricreazione, spott, giaco
& svago, atfraverso attivitd hudfche, formative ¢ sociaiizeant,

Mission

Costante allivitd di monitoraggio delie attivitd assicurate da terzi anche a mezzo idonee cotmmissiond, adorione di idonee convenzioni con le agenzic educative
de] territorio e dell'associvsionismo. Gestione delle morositd che tenga conte degli obblighi dell'wienza riparametrato con Fattuale contesio economics Soeiale,

Stekeholder

Alenni, Famiglie, Pireriont Scolastiche

L'm“lﬂiﬂ”m 2012 2013 2014 Media wriconio | Atteso nell'anno Ragginnto
e
0394 - numero azioni avviate volte al
requpero del credito sulle posizioni - B - - #30,00 923.00
debitorie(servizi seolastici}
0395 - tempo annuo dedicato alle axioni )
di reeupero credito T " i 100,00 118,00
ig&?}; M. domande accolte pre-post 69,00 74,00 62.00 6833 60,00 59,00
20409 - Imporio por sostegho centro estiva 19.969 84 20,000,00 200000,00 19,980,495 20.000,00 20.000,00
2010 « M, wlenti centro estivo 346,00 434 00 481,00 42033 450,00 338,00
3&}0’1‘; N, domenee presentate pre-post 69,00 24,00 62,00 68,33 60,00 59,00
2002 - Yepono borse di studio crogate 4.200,60 5.200,00 4,200,00 4 866,67 4,370,00 4.370.00
2013 - M. borse di studio assegnate 11,00 20,60 20,00 19,00 19,00 19.00
2042 « N. taarasi telezione seolasticn con
pagamento rateizzato del servizio 19,00 27,00 26,00 24,00 23,00 14,00
2051 - Imporio » carico dell'ente per
SONG MensE 11.144,60 14.019,00 13,254,00 1347233 15.500,00 14.102.26
- i ;

{0001 - Populizionc residente af 31 9.213,00 9,234,00 9.240,00 9.242,33 9.280,00 9.276,00
dicembre
10019 - Costo def processo 430 821,79 447 261,27 503,722, 85 463.601,97 530.645,32 $14.319,78
[0027 - M. unith operative 1olali ente 40,43 40,80 3992 4038 249 44 344
102002 - MONITORAGG] SUL
SERVIZIO RILEVAZIONE QUALITA - - 76.00 70.00 50.00 60,00
102003 - RESCONTRI NEGATIVI w - 1,00 8,00 6,00 6,00
10254 « M. unitd operative def processo 10 .38 0,88 0,68 0.71 0,63 0,63
0357 - M, alunni seuols primarie 379,00 39900 403,00 393,67 400,00 392,00
lﬂ§58 ~ M. alunni scuole secondaric di 187.00 176,00 185,00 182,67 180,00 00,00
primo prado
10364 - M. utenti centro cstive - - - - 300,00 338,00
10375 - M. morosi pre-post sounla 0,00 8.00 17.00 833 15.00 10,00
10376 - ™, ulenti pre-post scuola 62,00 74,00 62,00 68,33 60,00 57.00
10382 - M. domande accolte refezione 656,00 713.00 614.00 661,00 650,00 641,00
seolastica

656,00 713,00 614,00 G61,00 630,00 641,00
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11383 - N, domande presentate refezione
seolasticn
10384 - N, pasti alunni 524,00 623,00 614 00 720,33 Q50,00 641,00
103835 - M. pasti corpo docente 32,00 34,00 33,00 33.00 34.00 31,00
10386 - N, morosi refstione scolastics 74.00 178,00 129,00 160,33 200,00 326.00
[U3%7 - M, utenti defla refezione soolastion
esenti al pagamento lotato o parriale 18.00 24,00 32,00 31,33 40,00 23,00
JO390 - Ore di prestazioni settimanali )
crogate pre.post scuol 32,30 30,00 25,00 29,17 25,00 25.00
10392 - Costo dircito del pre post scuola 11,463,000 19504 00 21.000,00 20.655,67 2150000 21,114,00
10333 - Costo dirto defla refezions 380.384.00 377.500,00 422.805.00 393.563,00 454.800,00 448.320,00
igigfa' Froventi di competenza pre-post 15.584 00 16.108,00 15.446.00 15.712,67 16.000,00 16.022 00
10395 « Importa incassato su morositd 6,00 976,00 799,00 591,67 500,00 629,00
pre-post scuola
16400 - Importo morosild accettate pre- 6,00 1.019,00 1.054.00 691,00 1.000,00 1751 00
post scuola
10404 - Provent di ccrmpcmnm refezione 302.069,00 293.990.00 343.797.00 313.245,33 395.400,00 338 783,05
scolastica da refta alunnt
10403 - Proventi di competena refezione 11.726,00 1.115,00 i1.974.45 H.605,15 11,000,00 11.906,01
scolastica da rimoborso pasti insegnanti
10406 - Praventi di competenza refezions 11.600,00 11.600,00 14.500,00 12.566,67 14.500,00 13.458,00
scolastica da aftri rimborsi
10408 - Importo incassato su morositd 7.592,00 58.772,00 16.980,00 27.783.33 15.000,00 11.233,00
refezione scolastica
10409 - Imparte morogith accertate 1.000,00 52,8700 64.952,00 44.926,33 65.000,00 7283897
referione scolastica
10411 - % gradimento del pre-post scucla 0,00 - " - “ “
10412 - % gradimento della refexions
) . 0,00 - - " -
seotastica
10414 - M, reclami relativi alln referione 0.00 } : . i} .
seofasticy '
[0%78 m.Numcro utenti complesstvi del 0,00 1.185.00 1.336.00 8403 1 278,00 1.125,00
progesso 10
Indicatore di performance [ Medin triennio | Valore atteso | Valore realizzato ] Seostamtento
Efftcacia
IN240 - % personsle dedicato al processo
(10254 - N. unith operative det processo 10 /710027 « N unitd 1,77% | G0 1,60% 0,00%
operative totali ente }
IM320 - % di moros pre-post scuofa
(10375 - N. miorosi pre-post seaola /10376 « N. atenti pre-post 12,20% 25,00% 17,54% -T.46%
seuokz )
IM324 - % di utilizzo detla refezione scolastica
(1038_2 - M. dom_ande_ aceohe referione scqlastlcui 10357 - N ) 114.69% 112.07% 108.28% -3.79%
alunni sevole primaric + 10358 - N. alunni seuole seeondarie di
primo grado )
IN325 < %4 soddisfarione delie richieste refezione scolastica
(10382 - M. domande accolte refezione scofastica / 10383 - N, 100, 0%% 106,00% 100,009 (,00%
domnande preseniaie refexiong seolustion )
IN326 « % morosith refezione scolastica
{10386 - N. morosi refezions scolasiica / 10382 - N. domande 24,26% 30,77% 30,86% 10,06%
reokte refezione soolasticn )
IN327 - % utenti della refezione seolastics con csenzione o
inegrazione
(387 - N, wtent detls refexione scolastica esenti al pagamento 4,74% 6,15% 3.59% 2 87%
towslo o parziale /10382 « N. domande accolte refezione
scolastica )
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(2008 - % soddisfenone delle nchieste pre-post souola
(2008 - N, domnnde aceolte pre-post scuoln / 2011 - N domande
presentate prespost seuola

100,00%

100,00%

106.00%

Pagina 43 di1 92
0,00%

120532 - % utenti morosi che necessitang della rateizzarione de
SEOVIZIO mtnsa

(2042 « M. morosi refezione scolastica con pagamiento rateizzaio
dud servizio /10382 - M. domande accolte refezione scolastica )

3.63%

385%

2,185

-1,66%

102223 - rempo medio ad wtene moroso wcom valie al onl
recupere ereditoP

{0394 - numero azioni avviate volte &l recupero del eredito suffe
posizioni debitorie{zervizi seolastici) / 0393 - (cmpo annuo
dedicato alle mriont di recupero eredito )

(Lo

$.50

7.82

-0,68

Efficacin temporale

IN330 - Ore di prestazione seitimanali crogate pro-post scuola
{10390 - Ore di prestazioni setttmanali erogate pre-post scuola )

2917

25,00

25,00

0,00

Efficicnza economicn

IN0G4 ~ Costo pro capite def proccsso
(10019 - Costo det processo /10007 - Popolazione residente al 31
divembre )

30,06

SLIR

55,43

1,74

IN336 - 9% coperiura ceonomica det pre-post scuola
(10398 - Proventi di competenza pre-post scuola / F0392 - Costo
diretto del pre post seuols }

T6.07%

44,42

75.88%

1,46%

IN337 - % morosit recuperate pre-post scuoka
{10399 - ImpoTto INCassate sU MOrosita pre-post scuoka / 104600 -
Temporto morositd acceriate pre-post scuola )

R5,62%

50,00%

35,928

o14,08%

IN338 - Costo unitrrio del pre-post seoela
{10392 - Casto divetio del pre post souola 7 10376 « N wtenti pros
post scuola )

302,28

358,33

370,42

12,09

IM332 - Provento medio per utenle pre-post seuola
(10398 - Proventi di competenra pre«post scuola / 10376 « N atenti
pre-post scuoka )

22994

266,67

281,09

14,42

IM3435 - % coperture econornics della referions soolastics
{10404 - Proventi di competenza refezione scolastica da retta
alunni + 10405 - Proventt di competenza refezione scolastica da
rimoborso pasti inscgnanti + 10406 - Proventi di compeienza
refezione spolasticn de altri rimbarsi / 10393 - Costo diretio delin
refezione senlustic)

85,74%

92 53%

80.52%

~12,03%

IN346 - Costo unitario pasto
(10393 - Costo direito delle refezione scolaglicn £ 10384 - N, pasti
afunni + 10385 - WN. pasti corpo docente )

602,39

664,91

667,44

253

iN34T - Contribuzione comunale a pusio

(1393 - Costo dirctto della referione seolastice - 10404 - Proventi
i competenza refarions scolastica da retia atuini /10384 - N.
pasii alunni }

12941

91,38

175,38

84,49

P348P - %% morosild recuperate refezions scolastica
{10408 - Impotio incassato su morosild refezione scolastica / 10409
« Emporlo morosith accertate referione scolastica )

61,8495

23.08%

15,42%

~1.66%

IN349 - Provento medio per wente refexione scolustica
(10484 = Provenu di competenzn referione scolastion da retta
shunni / 10382 « N, domande aceolte refezione scolastics )

47356

508,31

523,84

84,46

IN736 - Costo unitario de] processo
(10019 - Costo del processo /10078 - Numero utenti complessivi
del processo 10}

551,60

41522

457,17

41,96

12009 - Incidenya sul costo del centrd estivo
(2009 - Importo per sostegno centr estive /1019 - Costa del
ProGessdy )

431%

3,77%

3,89%

0.12%

12090 - Cogte unitario del centro cstivo
{2004 - Ymporto per sostegno centro estive / 2000 - M. atenli
cehlta estivo )

47,36

4444

59,17

14.73

12011 - Valore medio delle horse di studio
(2012 - Importe borse & studig erogale / 2003 « N, borse di studio
assegnaie )

256,14

230,00

230,00

0.00

[2038 - % meidenzi delle esenzion sul costo dells referione
seolasticn

(2031 - Importo a carico deliente per esenzione mensa /£ 10393 -
Coste diretio della refezione scolastica )

3.42%

3,41%

3,148

0,26%
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Quatitd
IN33T - %% gradimento def pre-post scuola " G0 0.00% 0.00%
{H3411 - % pradimento def pre-post souols ) 0.00% 0.00% e e
IN353 - % pradimento della refezione seolastica o o .00 0.00%
(10472 - % gradinmento detla refevione seolasticn ) 0,00% 0.00% e e
IN354 - % reclami refezione seolastica
{10414 - N. reelami relativi alla refezione scolastica 10382 - N, (,00% 0,06% 0.00%% 0,00%
domansde nccofie refexione scolusticn )
[MN356 - MISURA QUALITA SERVIZIO A PARTE
COMMISSAR] MENSA o o 7008
(162003 - RISCONTRI NEGATIV] /102002 - MONITORAGGI 11.43% 12,00% 10,00% 2.00%
SUL SERVIZIO RILEVAZIONE QUALITA Y
RICAVI
Descrizione Fere, | Previsione Injziste Previxione Finake Accertalo Ristnsgo
1.01071.050/ 10 - 00 - RIMBORSO SFESE DA "
. ) g i . 204, 1£.906,01 0,00
DIREZIONE DIDATTICA 5X. CAP 315610 L00% 11.200,00 T1.200.00
10RO/ 1080 /99 - 00 - RIMBORSO UTENZE
458,
MENSE SCOLASTICHE EX. CAP 316000 100% 14.500.00 )4.500,00 17.650,00 3.458.00
660 /660799 < 00 - PROVENTI DEI SERVIZI DI . 24
MENSA EX. CAP 301300 100%% 315,000,006 315.000,00 288.411,23 30,27
660 /6807 10 - 00 - PROVENTI! GESTIONE 8C. o ) I 4 05708
MATERNA:REFEZIONE EX. CAP 303710 100% 80.400,00 80.400,00 478247 36057,
G690/ 690 /99 - 00 - PROVENTI PER ASSISTENZA
SCOLASTICA EX. CAF 301400 F00% I0.000.UGI 10.000,00 9.603,88 B.285.00
Totale ricavi 431.100, ﬂ‘ﬂl 43110000} FU2 303,58 32092135
COSTI DIRETTL
Descrizione Pere, | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
1.460/5 /4 - 00 » 5PESE MANTEN, TO 5C, o - s
o ey or el A 500, 80.700,001 53.766,22
MATERNAREFEZIONE EX, CAP 134640 100% #6.500.00 86.500.00
1ATO/ 574 -00 - SPESE DT MANTENIMENTO
SCUOLYE ELEMENTARI SERVEZIO PRE SCUOLA F00% 7.000,00 7.000,00 7.000,001 291598
EX. CAP 136640
19007571 -00. SPESE SERVIZIO MENSE ‘
SCOLASTICHE:APPALTOFORNETURA PASTI X, | 100% 360,000,000 360.000,00 359,830,001 W51 66
CAF 141620
1900/ 5 /3 - 00 - SPESE SERV.
MENSE:CONTROLLO QUALTTAYGARA EX. CAP | 100% £.000,00 3.000,00 8.000,00 7.173,60
141640
1.82075/7 1«00 - INTERVENTI 8O5TEGNO
e . 000, A 0,00
SCOLAST:BORSE STUDIO BEX. CAP 142000 100% 6.000,00 6.000.00 0.00
G000/ 15/ | - 00 - INTERVENTE SOCIO
ASSIETENZ, X HANDICAP E FRAGILITA' EX. }5% 1.800.00 1.800,00 1,794,546 E 19,08
CAP 187610
4.100/40/7 1 .00« SPESE IPER FREQUENZA
GRATUITA MENSE SCOLASTICHE EX. CAP 100% 13.500,00 §3.500,00 14.102.26 6.397.80
190100
412075/ 1 - 00 - CONTRIBUTE AD "
.y N At X 000, 000, 5.000,00
ASSOCIAZIONI VARIE ORATORI EX. CAP 120410 100 20.000,00 20.000,00 20.000,60
Totale Spesi} 504.808,00 504.800,00} 491,430,852 J22.954,34
COSTEINIHRETTS
Descrivione Valore atleso Vilore realizzato
Costi indirett S.612,72 1.605,26
COSTI DEL PERSONALE
N l Orel Percentuale ore Ored Percentiale ore]  Ore lavorate] Percentunle ore Coste
e c"::::"‘; . Livello]Profilo Pere.] Contratto 7l confraftoall contratto al cottralto af effettive al effettive al sk cl;d ale
R0 3111272015 FA22015] 3111272015 3H12/2015 31/12/2015 /12205
R IDA - Tstr.
ANTONELLA 53 Ibicet 10%]  1872,00 187200 1.872,00 187,20 1.663,00 166,30 5.639,90
TUNESL J——
ROSALINDA CA - .
e B6 CoHabarst, 13% 1.872.00 143,36 1.872,00 24336 1.602.00 208268 410340
PISONI A v
[NGRID CA -
RIENATI B3 Collaborat. 40% 1.872,00 748,80 1.872.00 745,80 1.678,00 6TH20F 11.538,40
: ' Amm.vo
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| Tatale costo personale} 5,616,800} Lim3g  seteu 1.179,.36} 4.943,00} Lo45,76} 21283, 70|

| Costa a previsione del processo) 531.696,43] Cosra reatizzato def processo] S14.319,78)

Note def processo C2210 Gestire § seevizk di nssistenya seolastien

2042 dato inferiore attesa Ju chiusura di raleizeziont in itinere ¢/o sgravale o messe 8 reolo 2011 verificate

CdR: 02 Settore serviz alla persona due rinsnee in corso d'anno 400 aceertate al 31.12.2013 da meassare 1a differenza 1122 .00
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Processa C2211

Clestive le atlivita, gli intervent ¢ 1 patrimonio arlistica ¢ culturale. Gestire 1a biblioteca

Centro di Responsabifitd

02 - Sctiore servizi afls persona, 03 - Corpo di Poiivia locale, 04 - Settore lavori pubblict ¢ Protezione civile,

Finalita

*Ciestine, manutenere e valorizeare gli edifici comunali di interesse artistico, storico ¢ cubturali favorendone la fruizione attraverso inizidrive artistiche ¢
citlturali. Gestire ¢ valorizzare 1a biblioteca per I'orpantmazione dei servizi & delle iniziative finalizeate 1 promuovere le attivita di lettura presso Ia
cittadinanza, collegandosi a mirate inizistive eulturali per target d’etd. Organizzare { servizi ¢ le iniziative culturati promosse sul teiritorio sia dal Comune
diretamente, sia collaborando con le associazioni ¢ § cittading atiraverse Ja concessione di contributi ¢ patroeing”

Mission

Favorire il coordimamento ¢ 1a razionalizzazione delfofferta cubturale sta promossa dali'Ente che dai diversi attori del territorio, anche attraverso il
coinvol gimento dei citcadini-utenti, favorire Muiilizza detla bibliotecn guale strumenito per avvicinare Putents al libro in considerazione dell'attuale contesto
s0cio econamice. Garantire 1a frisizione detl'irmmobile, attraverso 1a programmazione atlenta degli imterventi manutentivi. Collaborazione con Futlicie
competente be istruttorie per le varie iniziative ofo manifestazioni patratinate dall' Amministrazione Comunale,

Stakeholder

Cittadini e Associazion

Nota

Indi¢i I 2012 Zn3 I 2014 IMmliutr"imniu Attcsnncll'annn! Ragglunto

02013 - numero tokale iniitive di lettuca

per bambini . -l - “ 6,00 203,00
0474 - numere are anna ordinarie apertura . . ) ) 800,00 77400
biblinteca

0480 - numeroore aprtura straprdinaria . ] _ . 50,00 63,00
biblieeatanno

0481 - adesiong pelo casinnese - - - " 7424 00 7.424.00
0484 « GIORNI ANNO 363,00 365,00 365,00 365,00 365,00 365,00
2014 - M. wtenti delle infziative di C ’

sremazione defia leltura 50,00 91.00 323,00 154,67 200,00 192,00
’20]5 - M, iniziative di promezione della 4,00 5.00 10,00 6,33 8,00 10,00
ctlura

2016 - N, hambini pariecipanti alls 30,00 159,00 217,00 155,33 370,00 385,00

iniziative di promozione deln kcttura

2017F - M. appunatmenti infciative di
promozions della lettura per bambing 4,00 100 9,00 6,407 66,00 188,00
nellfambilo diritto stiudio

2018 - M. utenti dei servizi altivazione
(CRS, pagemento refezione scolastica, 732.00 365,00 217,00 438,00 180,00 252,00
offro & certo lavoro presso ta bibliotecao

2019 - N, iniziative gubmali con la

collaborarione della Consulta 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 400
2029 N uu_?.mt.:w: culturali gratuite per 700 8.00 £7.00 10,67 15.00 19,00
Ta cittadinanza

2052 - M. unitA operative def processo da 0.00 Lo0 50,00 19,00 500 050
Dote Comune ' ’ ' ’ ’ '
2053 - Costo delin Dote Comune relativa 0.00 3.000.00 1.000.00 1.333.33 1.600.00 100000
al processo " A o0, 333,35 000, 000,
3022 - Costo rimborsato dal comune in

convenwione PL, per i processo b.00 3,00 ) a0 )
10001 - Popolazione residente af 31 921300 9.234,00 9.280,00 924233 9.280,00 5.278,00
dicembre

10018 - N. orc lavorative settimanahi 36,00 36,10 AR.00 40,00 48,00 44.00
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{009 - Costa det processo 137,202,009 138.407.11 157.658,38 157.753,8B6 184,529.17 169.009 94
10027 - N, unitd operative otali ante 4043 40,80 39,92 40,38 3944 30,44
[0l - UTENTI CHE HANNO FRUITO

DEL SERVIZIOQ PRESTITE NELL 163,00 163,00 L6300 163,00 150,00 106,00
ANND

102007 - QUESTIONARI

SOMMINISTARTE A UTENTI 50.00 30,00 50,00 50,00 30,00 30,00
102008 « NUMERQ SPONSOR 8,00 8,00 8,00 3,00 4,00 8,00
102008 - VALORE

SPONSORIZZAZION 1.600,00 1.600,00 1,600,00 1.600,06 500,00 1840,00
I0238 « N, unida operative del processo 9 142 2,67 225 245 2,05 208
HR272 - N, unitd operative del pracesso L 242 2,67 225 245 205 2,05
10431 - N. richieste intarvertn

manuicnziont ordinarie pervenute 1708 15,060 14,00 1533 14,00 7,00
biblioteca

10432 - N. richieste interventy 17.00 15,00 14,00 15.33 14,00 7,00

manuienzioni ordinaric evase iblioteca

10434 - M, imiziative comunali organizzate
all'interno del patrimonio artistics, - - - m 1,60 1,00
culturale, sciemifico ¢ storico

10435 - M. partecipanti e/o visitatori athe
inizintive all'interno del patvimonio - - - - 30,00 1.270,00
artistico, culturale, scientifico e storico

10437 - Mq patrimonio biblioteca 32254 322,54 322,54 322,54 322,54 322,54

10438 - Tenpo medio di intervento su
sepnalazione in plomi - rmanutencioni 300 3,00 3,00 3.00 3.00 2.00
ordinaric sutla biblictecn

10439 - Tempo medio sopraliuggo per

guasti sulln biblioteca in giomi 1.00 1.60 LoD 1,00 1,00 1,00
10447 « W iserithi dela biblioteca 1.304.00 1.421.00 1.580,00 1.435,00 1.740,00 1.479.00
10445 - ™. prestiti df Hbrd annuali 16.203.00 16.064 60 §8.150,00 i6.805.67 1.800,00 J7.373.00
10449 - Ore di apentura settimanate

ordinario della biblioteca 24.00 20,00 16.00 20,00 16,00 16,00
10450 - M. libri del patrimouio fibrario 16.815,00 18.522.00 201300 1911667 2041300 23.094 00
;ﬁfl » N. prestiti con prenotazione on 2.053,00 1.669,00 923,00 1.548,33 400,00 §73,00
10452 - N, ingressi i hiblioteca/sata

conferetze - - - - 2,300,00 2.936.00
{0458 - N, domande contributi da parte di

ussooiaioni culturati accolie 10,00 700 100 8,00 6,00 6,00
10459 - N. domande contributi da parte di

associazioni culturali presentate 10,00 .00 .00 8,00 6,00 6,00
10460 - M. domande patrocinio da parte di

associazioni cultural accolie 7.00 8,00 16,00 10,33 13,00 13,00
10461 - M, demande patrocinio da parte di

associnxioni culturali presentae 7,00 8.00 16,00 10,33 15,00 17,00
10462 - M, associazioni culturali ¢ :

tiereative présenti sut ferritorio 6,0 6,00 S,00 .00 7,00 8,00
13465 - N, infziative culturali di terzi 7,00 £.00 12,00 o.00 11,00 17.00
10466 - M. iniziative culturali di terzi

finanziate dat comulie .00 6,00 16,00 8,67 15,00 17,00
10467 « M. partecipanti iniziative culturali - - - - 100,00 410,00
10468 - N, intizialive culturali comunalt 4,00 6,00 4,00 4.67 4.00 5,00
10472 - Fempo medio istruttoria della 3500 30,00 4500 36,67 £5 00 43,00

pratica di contributer atle associazioni o
privatt i giorni
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16473 = Spesa SOSIGAWIR HT manuenzion

Lo TR 05
ordinarie biblioteca 6.050.00

6,(50,00

4.601.40

6.730,00

5,329,596

(0476 - Spesa sianzizta manulenzions

ordinaric biblioteea 6.700.00

6.050.00

3.630,00

6.750,00

6,750,00

10477 « Iinporo contributi
complessivamente crogati alle
gssoeinzioni celturali @ ricreative

2800

32.070,00

29.022 60

30.070,00

33.500,00

37.49%.00

10478 - Importo complessive delle

L4
iniziative cufturali 8.974,00

12,204,006

18,569,00

13.445,00

20.300,00

18.891,00

[0480 - Costo delia biblioteea 29.707.00

29.186,00

33.913.00

30.935,33

31.010,00

28,543,359

10481 - % pradimento biblioteca ¢

S . 0,00
iniziative promozione della tettura !

10900 - NUMERO UTENTI CON
ALMEND UN ACCESSO /ANNO AL 163,00
PRESTITO

163,00

163,00

130,00

106,00

1316 « realizzazione mostre a cura
dell'Ente anche in collaborazione con -
terzif

1,00

1,00

110483 « NUMERO TOTALE

INIZIATIVE DEL PROCESS0 43.00

45,00

45,00

110,00

214,00

Indicatore di performusce

F Media triennio |

Valore atieso

1 Valore realizato |

Scostanmento

Efficacin

[N262 - %% personale dedicato al processo
(10272 « N. unitd opetative del processo 11/ 10027 - N unita
operative totali ente )

6.06%

5,20%

5,20%

0.00%

N34S - Efficacia degli intervent] manutentivi sulla biblioteca
(10432 » M. richieste inteyvento manwienzioni ordinaric svase
biblioteca 7 10431 - M. richicste intervento manutenzioni ordinurie
pervenuie bitlioteon )

100,00%

100,00%

100,00%

0.00%

IN378 - Indice di difTusione
(I0447 - N iscrittt debla biblioteen / 10001 - Popolarione residente
al 31 dicembire )

15,53%

18,75%

18,108

~0.65%

IN379 - Media prestiti libri
{10448 - N, prestitt di Vbri anouali 710447 « N iseritti della
bibliotecs )

11,71

1,03

10,47

9,43

TN380 - Tageo i acoeesibilita delin biblioleca
(10449 - Ore di aperiurn settimanale ardinasio della biblioteea/
[00H § « M. ore lavorative settimanali )

30,00%

330%

33,33%

0,00%%

YN382 - Indice di circolazione
(10448 - W. prestiti di Hbri annuali / 10450 « N. libri del patrimonio
tibtario )

(188

0,09

76

0.67

{NABS - Prenotiion libri on-line
(10451 « N, prestitt con prenotazions on line / 10448 - N, prestit di
iibri annuali }

9.21%

22,2354

4,68%

-17.54%

INERT - % soddisfaxione delle richieste di contributo da parte di
aggociaiont cullueali
(10458 « N. domande contributi da parte di associazioni culturali
aceolte /£ 10439 - N, domande contributi da pane di associazioni
culiorali presentats )

100,00%

100,00%

HO0.00%

0,00%

IN388 « % soddisfazione delle richicste di patrocinio da parte di

asgociaziont culturali

(10460 - N, domande patrocinio de parle di associarioni culurali
accolte / 10461 - N. domande patrocinio da parte di associazioni

cutiurali presentale )

100,00%

100,00%

£8,24%%

-11,76%

IM390 - Contribusione aff'offerta culturale noh comunale
{10466 - M. iniziative cultarali di terzi finanziaic dal comune /
10463 « N. intziative culturali i teri )

107,41%

£8,24%

KL%

T %

12012 - Partecipazione media alle iniziative di promozione dells
lettura per adulti

{2014 - N. utenti delle iniziative di promozione della lettura / 2015
- M, iniziative di promosione delta bettura )

.42

25,00

19.20

-3,81

2330

5.61

2,08
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12013 - Pactecipazion: media alle iniziative di promozionc della
Ietiyra per bambini
{26 - N, bombint pariecipanti alle iniziative di promozione della
lottura /2017% « N. appunatmient: intelative di promozione della
Tettura per bambind nell'ambito dititto stindio )
2040 - % personale da Dote Comune
(2052 « N. unitA operative del processo da Dote Compne / 10272 694,820, 243 .90% 24 39% <219 51%
« N, unitd operative del processo 11)
IN403P - NUMERQ MEDIO EVENTT PROCESS0 51 ANNO
(110483 « NUMERO TOTALE INIZIATIVE DEL PROCTSSC/ 12,33% 30,14% 7507% 44 93%
D484 ~ GIORNI ANNO )
IMN167 « Media partectparions allg iniziative comunal:
{10435 « N. partecipanti efo visitatort alle inkzrative alltitterno del
patrimonio artistico, cuiturale, scientifico @ storico /10434 ~ M. 0,00 50,00 1.270,00 1.220,00
iniziative comunali organizzate all'inierno del patrimonio antistico,
culturale, scientificn ¢ storicn )}
1N3483 - Ingressi medi per abitante in biblioteca
(E0432 - N, ingressi in bibfiotecarssala conferenze 10001 - 0,00 2.300,00 2.956,00 456,00
Popolaxtione residente at 31 dicembre )
IM39] - Media paresipazione alle iniziative culturali comunali
(KMGT - N, partccipamii iniziative culturali / 10468 - N. iniziative 0.08 25,00 82,00 57,00
culturali comunali )
Efficacin temporale
IN369 - Tempo medio intervento puasti sulln biblinteen
(10438 - Tempo macdio di intervento su segnalazione in giorni - 3,00 3,00 2,00 1,00
mznutenzioni ordinerie sulla bibliotecs )
1370 - Tempo medio sopralivogo per guasii sulla bibliotoea in
giomi
(10432 - Fempo medio sopralivopo per guasti sulle biblioteca in 100 100 Ho0 000
giomi )
TN396 = Tempo medio istruttoria dells peatica di conlributo alie
associgxioni culturaki o privati in giomi
(10472 - Tempo medio istruttoria della pratica di contributo alle 36,67 45,00 45,00 g.00
associnzigni o privati in giomi )
Efficienzz economica

INOM - Cosio pro capite del processo
{10059 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31 17.07 19,88 18,22 -1.07
dicembre )
IN373 - Costo medio a mqg della biblioteca
(10019 - Costo del progesso / 10437 - Mg patrimonio biblinteea ) 489,10 3721 324,00 48,12
IN400 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria della
biblioteca 5 a 0, o
(K475 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinaric biblioteca / 20,77% 100,00% 78,96% 21,04%
10476 - Spesa stanziata manutenziont ardinarie bibliolecn )
IN3T - Costo prestito libr
(10480 - Costo della bibliotees / 10448 - N, prestiti di libni 1,84 17,23 1,62 15,60
annuali )
IN401 - Vatore medio contributi erogati ad associaziond culturali
{10477 - Tmparto contributi complessivamente crogali alhs
associariont colturali @ riereanive / 10462 - N, ossocizrion 4.295,71 A.785.71 4.687,38 98,34
culturali e ricrestive presenti sul tercitorio )
IM402 - Coxto media detle iniziative culturali
{10478 - Impora complessivo delle inicative oolurali /10468 - N, 2,881,893 542500 e «1.346.80
iniziative cultural: comunali )
13086 - Costo pro capite det processo - al netio del rimborso da
COMUILE i1 convenzions -
(10019 « Costo del processo £ 3022 - Costo rimborsato dal comune 6,83 0,00 0,00 0,00
it convenzione PL per it processo / H000T - Popolasione residente
al 31 dicembre )
[203% - % incidenza delis Dote Comune sul costo del processo
{2053 ~ Costo della Bote Comune relativa al processo /10019 - 0,85% 0.54% 0.59% 0.05%
Costo del processo )
[N57 » RECUPERO RISORSE DA SPONSORIZZAZIONL 5U
EVENTI CULTURALI COMUNALI
(102009 - VALORE SPONSORIZZAZIONI /10468 - N. inizistive 142,86 125,00 768.00 643,00
culturadf cpmunali )

0,00 203,00 46,08 -158,92
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Cualith

1M406 « % pradimento biblioteca e iniziative promozione della
lettuea - sitivith ¢ mamitenzione spazi

(10481 - % gradimento biblioteca & inizigtive promozione della
letrn )

0%

0,00%

0,00%

0.00%

12033 - % eittadini che usafruiseona dei servin érogati presso ka
Riblioteca (pagamento refierione suolastica, altivartone PIN CRS,
offro ¢ cereo kavoro, supporto alia predisposizione del CV)

(2018 - N. utenti dei servixi attivaziong CRS, pagamema refezions
scolastica, oflro ¢ cereo lavoro pressa a bibtiotecan / 10007 -
Popolazione residente al 31 divembre )

4M4%

1,04%

2,77%

0.78%

12014 -~ 2% iniziative organtzzaic in collaborazione con fa Consulta
culturale

(2019 - N, iniziative callurali con g collaborazione della
Consulia /10468 « N intziative culturahi comunali

42, 86%

30.00%

80,00%%

30,00%

12015 - % inizistive culfurali pratuite per la citladinanz
(2020 - M. iniziative colturali gratuite per la cittadinanza / 10468 -
M. iniziative culturali comunali )

228,57%

373,00%

340,00%

-35,00%

1N5G - COINVOEGIMENTO UTENTI SUL SERVIZIO RESO
(102007 - QUESTIONARI SOMMINISTARTE A UTENTI/
10447 « N iscritti della biblioteca )

3 A%

2,87%

2.58%

0,10%

RICAY1

escrizione Pere.

Previsione Iniziale

Previsione Finale

Acceriato

Riscosso

930/ 930 /99 - 00 - PROVENTY PER LSO DELLE

SALE COM. LT EX. CAP 306400 100%

£.000,00

1.000,00

H3,00

65,00

Totale ricavi

1.060,00)

1.008,60

65,001

65,40

COSTIDIRETT]

Descrizione Pere.

Previstone Iniziale

Previsione Finale

Impeenato

Papato

2010710/ - 00 - SPESE BIBLIOTECA:

TELEFONICHE EX, CAP 147510 100%

260,00

260,00

247,17

247,47

201071072 - 00 - SPESE BIBLIOTECA:

- - v 1006%
MANUTENZIONE ORDINAR, BEX. CAP 1475330

6.750,00

6.750,00

3329096

328173

2010/ 12/ 3 - 00 - SPESE MANTEN,

0,
BILBIOTECHE: ILLUMINAZIONE EX, CAP 147500 100%

2.600,00

2.000,00

1.777,22

156165

201071571 - 00 - SPESE DEGESTIONE
BIBLIGTECA COMUNALE: RISCALDAMENTO
X, CAP 147630

100%

6.500,00

6,500,00

5,729.10

2.617,38

2010725 /2 -00- SPESE PER ORGANIZZAZIONE
MOSTRE / CONCERTI CORS! / CONVEGNI /
CONFERENZE/ CINEFORUME
MANIFESTAZIONI VARIE X, CAI* 147900

100%

19.000,00

19,000, 4}

17.512,48

12.962,48

202075/ 1-00- AFFITTO E NOLEGGH) BENT
PER MANITESTAZIONI E SPETTACOLI EX. CAP
147920

100%

1.500,00

100,60

1.379.40

107940

203073/ 1-00- ADERIONE CENTRO SISTEMI

a
EX. CAP 147640 100%

13.000.00

15,300,010

15.000,00

15.000,00

2.1406/10/1 - 00 - CONTRIBUTI PER
ASSOCIAZIONI CULTURALLE
MANIFESTAZION] VARIE EX. CAP 131010

100%

15.000.00

18.000,00

17.999,00

3.696,00

2,140/ 10/ 2 - 00 - ADESIONE INTERPOLT
PROVINCIA DI MIELANG PER TNIZIATIVE
CULTURALE DEL CASTANESE EX. CAP 131020

100%

7.450,00

7.430,00

7.424,00

7.424.00

2,140/ 10 /3 - 00 - SPEST PER MANIFESTAZIONI

o,
PRO-LOCO EX. CAP 151000 100%

18.500,00

18,5000

18,500,060

12.956,00

26/15/ 1«00 - SPESE PER SOLENNITA' CIViLY

o,
EX. CAP 100400 100%

400,00

A00,00

0,00

0,00

410076571 - 00 - CONVENZIONE ANCY PER

0,
SERVIZIO CIVILE 12X, CAP 161100 A%

1.500,00

1.895.00

1.895,00

152000

Totile Spese

94.160,00

97, 735,00

92,793,93

6233981

COSTI INDIRETTI

Deserlzione

Valure atteso

Valore realizzato

Caosti ndiverti

18,205,601

5.213.48
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COSTI DEL PERSONALE
Nome ¢ Ore| Percentusle ore Orey Percentuale oref  Orc lavorute] Pereentuale gre Costo
;:u rm'mc LivetiopProfile Pere| Contratio ol contrafin al} contratto al contriatto al effettive at effertiveal] ™ dkl
& S5 3pIns]  31ams 322018 3171272015 31/12/2015) AHencate
. 1T - Tatr,
BARBARA i
PEREGO D3 jDieet. 2% 1.404,00 28,08 1AM00) 2808 1.169.00 2338 4334
T Teonico
- 1T - 1str.
el e oine 3| 187200 sedel  1.872,00 56,16 633,00 agool 123039
u Teenico
WILLIAM DA -+l
wdl"‘.‘ D4 Diret. 5% L E7200 93,00 1.872,00 93,60 £.670,00 Bi30f 297235
i Anmn.vo
. 1A - 1str,
ULl (P S [YHY 179  1.872.00 31824f 187200 318,24 163,00 28271 058783
N Amm.vo
ENRICO 827" - Batr,
CEA"}ATI' D2 Dhiret. 3% 1.472.00 56,160 £.872,00 56,16 £.794 00 53821 1.555,65
i Tecnico
PACLA 1DA « Lstr.
PORTALUPP {02 Diret. 5% 1.872.00 93,60 187200 93,60 1.GOF00 80251 2.09540
} Amm.vo
DANIELA 12A, - Istr,
1"]RAN%';\ tD] Diret, 94%% 1.560,00 1.460,40 1.560,00 1.466 40 1.308.00 1229 520 20.288,04
T Amrrvo
. - PL - Potizia N , . .
LAJCA FOGLIA B locale 3% 1.872,00 93,60 1.872.00 93,60 1.638,00 31.90F 1.81025
REAESINA ey IT-LSUHORE git ) g7 g s6d6| 187200 56,16 1.610,00 agsof o4
CARLG . L. - Polizi :
;zog;qow C1 ;lfcahl: olizia 1 g 172,00 93,60 £872.00 93,60 1.627,00 B135] 182685
RICCARDO - PL - Poltt . .
camciong U locae T s 182,00 9160 187200 93,60 365,00 1830] 48620
NICOLS . o [PEooER b osd g0 o0 187200 93.60]  1.468,00 730] 179030
UL 3 ML - Poligi ‘
oI TR el I SRR X vigol 187200 93,60 1.545,00 77250 175875
EMANUELE AN .
PETTINED ’ B3 Collahorat, E3 1LE72,00 36,16 1.872,00 36,16 1.606,00 48,18 878,88
' i Teenice
) CA -
TNGRID : , . . .
BIENATI B3 Collaborat. 11%%] E.872.00 205,93 1.872,00 205,42 1.678,00 184,58} 3.173.06
Amm.vo
GIUSEPPE DE CT-
BERNARD B1 Collaborat, 1% .872.00 56,16 1.872,00 56,16 1,456,063 43,68 845391
T Techico
CLAUDIA CA -
CAl (';‘ANTI B4 Collaborat. 94%,] 236,00 #7984 236,00 879,24 792,00 744 AB} 13.120.52
B Amm.vo
Torale coste personide] 30.168,00 3.834,48 30.108,00 383448 24.828,00 3,203, 5% 70.992,53
i Costn a previsione del processe) 187.011, NI Coste realizzate del processol 169.009,94]

Note del processa C2211 Gestire le attivitd, gif interventi ¢ il patrimonio artistico ¢ cultucale, Gestire [r bibliotecn

02030 da intenedtsi come numero di appuntamenti singoli all'interno di infziative organiche
CdR: 02 Settore servizi ulls persona {favolando .maggio dei libri, progetto lettura etc) 0481 valore economico adesione 10448 valore inserito atieso
crrato 18.000 ¢ non 1800

CdR: 04 Settore laverd pubblici e
Proterionr eivike

Allegati ok processe €221 Gestive le ardivied, gl interventi ¢ i pateimonio artistico ¢ eulturale, Cestire Iy hiblioteen

Ciflt; 02 Settore servizi alla persona public/VOLANTING QENERALE.pdf prima edizions maggio dei libri
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Frocesso C2212

Gestire strutture, seevizi od iniziative sportive ¢ del tempo libero, Gestirg interventi socio-educativi, fonemitivi € ricreativi per i giovani

Centro di Responsabiliti

{12 - Settore servizi alla persons, 04 - Settore lavoti pubblici ¢ Protezione civile,

Finaliti

Valorizzare pli impianti sportivi esistenti, garaniendone 1a manutenzions per favorire il miglior 1'mihvro da parte della cittadinana secondo modalith
gestionali atte al contenimento dei costi per | amministrazione, arganizeare | serviz sportivi ¢ le infzdative tereative promosse sul territorio sia dat Comung
direttamente, sig collzborando con e associazion e 1 eittadind attraverso 1a concessione di contribuli ¢ patrogini.

Mission

Faverire 1a nascita di grappi organizeati in ambito giovanike anche atiraversa lo studio di idonea sonvenzione, assicurare if sorrelto uiilizoo o pagamento delle

strutture sportive, Faverire l'informazions delle assovinzioni cirea be nuove nermative di piferimento. Avviare uno studio di fartibilita atto a modificare 'attuale

forma di contribuzione. Garantive 1 tispetio dil requisiyi df sicurczan commessi alka condurione ed uso dell'impiantistica presente neghi immabili wilizzati dalle
societd sportive.

Stnkeholder

Civtadini, Studentt, Glovam, Associaziont, Societd Sportive.

Nota

Tndiet 2012 2013 2014 Media triennio | Attesa nell'anns Rappiaalo
0{1‘;‘9‘.a numers ore anto ordimarie aperiui _ } . . 800,00 774,00
biblioteca
0{&8(_3 - numereote spertucd straordinaria } ) . . 50,00 63,00
biblioteca/anno
22000 - COSTO COMPLESSIUVO
INIZIATIVE SPORTIVE E 4.164,00 4.164,00 4, 164,00 4, 164,00 3.150,00 3.001.90
RICREATIVE
10001 - Popolazione residente ol 3] 9,.213,00 9.234,00 9.280,00 924233 9.280,00 9.278,00
dicembre
WO - Costo del processo 143.149 31 136.768,24 135.251,51 138.389,60 144 823,61 132.296.63
10027 - ™. unitd operative 1otali enle 40,43 40,80 39,92 40,38 39,44 39,44
102001 - COSTO GESTIONE IMPIANTI 61.167,00 G1.167.00 it 167,00 61,167,00 68.100,00 67.755,10

I02083 « NUMETRO ASSOCIAZIONI
SPORTIVE OPERANTI NEL 12,00 12,00 - 12,00 15,00 12,00
TERRITORIO COMUANLE

102084 - ORE LAVORO DEDICATE
ALLE RICHIESTE /ATTIVITA 550,00 350,00 - 550,00 600,00 400,00
SOCIETA SPORTIVE

[0298_ - M. Ui‘Eit?'l 0pcratil\-".l’: det procasso 12 0,57 0,72 0,66 0,65 0.60 0,60
« dedicate attivitd amministrativa -

0484 « Ore settimanali di utilizzo degli

HUARS « Ure seill 192,50 16.850,00 163,00 5.735.17 160,00 140,00
impianti sportivi

10485 - Crre settimanali di apertura depli

ipiARG SpOrtivi 192,50 16,530,00 163,00 5.735,17 160,00 160,00
10486 - N, convenzioni attivate per la

pestione degli impianti sportivi 3.00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00
1487 - N, impianti sportivi esistentt 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00
!042:59 - N cm}trpill effettuati sugh 5.00 5,00 10,00 6.67 800 25,060
impianti sportivi

[0490 " N ccl}tr’olll programmati sugli 2,00 2.00 5.00 1,00 500 20,00
impanti sportivi

10492 - N. praticanti nelle associaziond 313.00 249.00 734,00 432,00 §00.00 1.0 00

spontive sub terciforio
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10494 « N. richieste intervento
manutenzioni ordinaric pervenute palestre

5,00

3.00

13.00

7.00

1,00

3
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15,00

1495 - N, richieste mtervento

LR 500
mianutenzioni orditarie evase palestre '

3,00

3,00

200

7,00

15,00

10497 - N, domande di contribito da parie
di wsgoctationi sportive ¢ del tempo libero
acenlle

10,00

6,00

933

HL,00

7.00

10498 - N, domande di contribulo de parte
di associaxioni sportive & del tempo libero
fieeseniate

10,00

6.00

12,00

9.33

HL,00

7.00

1049% - N. domande di patroeinio da parte
di associazioni sportive ¢ del tempo libero
accolte

7,00

2,00

8,00

6,00

7.00

100

10300 « N, domande di patrocinio da parte
di associaziond sportive e del tempo libero
preseniate

7,00

2,00

i

9.00

6,00

7,00

1200

10307 - Tempo medio sopraftuogo
mantdenions ordinatia palestee in giomi 100
{daila segnalazione al soprallucgo !

cftettuato)

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

10508 « Tempo medio risposta oi patrocini

hava - 10,00
in glami

10,00

10,00

10,00

10,00

10,00

F0509 « Proventi di competenza sport 19.124,75

24.002,25

29.560,00

2422900

HLO00,00

24267,19

13312 - Importe contributi
complessivamertle erogati alle
associazioni sportivi ¢ del tempo libero

87.327.00

93.679.88

35.122.00

76.042.96

33.5300,00

3394038

10517 « Proventi di competenza corsi

ricreativi e del tempo libero 0,00

0,00

0,00

10750 - MUMERCQ INZIATIVE
SPORTIVE ERICREATIVE
RELAIZZATE O SUPPORTATE

700

7,00

7.0

7.00

3,00

3,00

10800 -« M. evenli complessivi realizzati
nel territotio anche da terzi per la
valatizzazione deffambito locale

3400

34,00

3400

34,00

30,00

30,00

150) « nurnero controlli su voci
costofricavi dei bialnei societa sportive

15,00

11,00

Indiestore di performance

T Media triennio |

Yalore attesn

1 Valore reatizeata |

Scostanento

Efficocia

IN268E ~ % personale dedicato al processo
(10298 - M. unitd operaiive def proceaso 12 - dedicmte attivit
amministrativa - / 10027 - M, unitd operative tatali ente )

1,61%

1,52%

1,525

0,00%

IN4 L0 =« % controlio impianti sportivi
{10489 - N, controlli ¢ffetmat sughi impianti sportivi / 104590 - N,
controlli programmati sugli impiant) sparlivi )

2%

160.00%

125,00%

«35,00%

IN413 - Efficacia degli interventi manvtentivi palestre

(10453 - W. richicste intcrvenie manutcnziom ordinanic cvase
palestre /10494 - N, richicste intervento manstenzioni ordinarie
pervenie palestoe )

100,00%

100,00%

100, 00%

0,00%

IN407 - Tasso di accesso degli impianti sportivi
(10484 - Org scitimanali di wilizze degli impianti sporiivi / 10485 -
Ore sctiimanati di apertura degli tmpianti sportivi )

100,00%

H00,60%

87,50%

-12,502%

IN408 - Cirado di utitizzabilita degli impianti sportivi
(I048%6 - N, convenzioni attivate per 1n gestione deghi impiant
sportivi / HMET - N, impianti spartivi esistenti )

0,60

0,40

0.40

0.00

1N412 » % di popolazione sportiva
(10493 - N, pratizanti nelle associngioni sportive sul territorio /
JO001 - Fopolarione residente ol 31 dicembre }

4,679

8,62%

11,80%

3,18%

IN414 = % soddisfazione delle richicste di contributo da pane di
asgoeiazioni sportive

(10497 - N, domande di contribulo da parte di associaziont
sportive ¢ del temipo libero accolte / 10498 « N. domande di
contribuio da pane di associazioni sportive ¢ del tempo libero
presenlate }
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INATS - % sodilisfirione delle richieste di patrocinio da pade di
WSSORLHONE SpOElive
(10499 - N. domande di patrocinio da parte di associazioni " s n. o
sportive ¢ del tempo libero aceolle /£ 10500 - N, domande di 100,00% 100.00% 100,00% 0,00%
patrocinio da parie di associazioni sportive ¢ del tempo libero
presemate )
INOGTE « % TEMPO LAVORO RDEDMCATO ALLE SOCITEA
SPORTIVE LOCALL
(102084 - ORE |.LAVORQ DEDICATE ALLE 0 . . )
RICHIESTE /ATTIVITA SOQCIETA SPORTIVE /102083 - 4.583.33% 3454,35% 3.333,33% 2.121,21%
NUMETRO ASSOCIAZIONL SPORTIVE (PERANTI NEL
TERRITORIO COMUANLE)
Efficacia twmporalke
IN418 « Tempo medio sopralluogo per guasti palestrei in giomi
(0507 - Tempo medio sepralivego manutenzione ordinaria 1,00 1.00 1,00 0,00
palestee in giomni (dalla sepnadazione al sopratluoge effctusto) )
1419 « Tetpo medio risposta richicste di patrocinio ad
associazioni sperive in giomi 10,00 10,00 16,00 0.00
(10408 - Tempo medio risposts oi patrocind in giormi )
Efficicnza cconemica
MO0 - Coslo pro capite del processo
(0019 - Costo del processo /10061 - Popolaeione residente ol 31 14,87 15,61 14,26 =133
dicenbre )
1420 - % di copertura de] procesgo
{10509 - Proventi di competensa sport + 10517 = Proventi di ;
competenea corsi ricreativi e del tempo libero /10019 « Costo det 0.18 021 0.18 0.02
ProGesso )
IN422 . Vatore medio contributi cropati ad associnzioni sportive
{10512 ~ Importo contribut complessivamente erogati alte
associaziont sporiivi ¢ del wempo libero /10497 - M. domande di B 147 46 3.550,00 4 848,65 1.298,65
contributy di parte di emsociazion sportive e del tenipo libeto
accolte )
IN350 - COSTO MEDIO INLZTATIVE RICREATIVE E
SPORTIVEE
(2200 - COSTO COMPLESSIUVO INIZIATIVE SPORTIVE E 594 86 630,00 600,38 2062
RICREATIVE / [0750 - NUMERQ INZIATIVE SPORTIVE
ERICREATIVE RELAIZEATE O SUFPORTATE )
IN352 - COSTO IMPIANTI
(F02001 - COSTO GESTIONE IMPLANTI / {0487 - N, impianti 1223340 13.620,00 1358102 68,98
sportivi serstenti }
Quialita
INB10{ - percentuale apervre strrordiannie servidio hibliostes su
ordingrie ) )
(0480 « numeroore apetlura siraordinariz bibhoteca/anno /0479 « 0.00% G5k §,14% L89%
sumero ote anto ordinarie apertura biblioteca )
RICAYI1
Diescrizione Pere. | Previsione Iniziale Previsione Finale Aceerintn Riscosso
7407 740799 - 00 - PROVENTTIMPIANTI SPORT, o
geiyern B et 4 ¥ ap : . (194,95 M5,
PALESTRE-STADIO EX, CAP 301900 100% 30.000.00 30.000,00 34,0949 2085,9
760/ 760 /99 - 00 - PROVENTI |2
SPONSORIZZAZIONL I MANIFESTAZION]
ARTISTICHE CULTURALI E SOCIALI DIVERSE | 190% 2.000,00 2.000,00 850,00 1.850,00
EX CAP. 3041
Torale ricavi 32.600,00 32.000,00 35,944,953 23.885,04
COSTIDIRETT!
Bescrizione Pere. | Previsione Inizinle Frevisione Finale Iiipepunto Fagato
2340/ 10/ 1 - 00 - SPHSE B GESTIONE IMPIANT] :
SPORTIVI E PALESTRE (ex cap. 182820) 100% 47 100,00 47,700,000 46,933,60 44 6016t
2.340/5 /2400 - SPESE MANUTENZ. IMPIANTI "
SPORTIVI EX. CAP 182930 HIO 4.400,00 4.400,00 4.216,00 3.606,00
23607571 - 00 - CAMPO SPORTIVO: GESTIONE " ‘ | o83 o
ARSOCIAZ SPORT EX. CAP 182810 100% 21.000,00 21.000,00 20.983,90 205083 90
2370/ 57 %- 00 - INTERESS! PASSIVE MUTUL )
ENTI SETT. PUBBL EX. CAP 183420 00% 6450,00 6.430,00 .00 0.0
244071071 - 00 - SPESE ECONOMALL
ACOQUISTO BENE INIZIATIVE SPORTIVE BEX CAP § 100% 800,00 300,00 300,00 2492 587
183150
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245075/ 1 - 00« INIZIATIVE RICREATIVE E FO0%,, 2.000,00: 2.000,00: 1.701.90 1.701,20
SPORTIVE EX. CAP 183110
2460051 F - 00 - AFFITEO E NOLEG(HO BENI
PER IMZIATIVE RICREATIVE E SPORTIVE EX. 100% 350,00 350,00 0,00 0,40
AP JRI120
ZAICAA0 /L - 00 - CONTREBUYT PER INIZIATIVE
RICREATIVE EX. CAF 190310 100% 1.500,00 1.500,00 1.000.00 790,00
AT/ 571 - 00 - CONTRIBUTT PER INIZIATIVE
SPORTIVE EX. CAP 183000 100% 34.000,80 35.000,00 33.940,58 1347999
Totale Spese 11 7.600,00 118, 600,00 109.077,98 85.455,97
COSTHINDIRETTS
DNescrizione Valore atteso Valore realizzato
LClonti indirerti 534545 1.528.82
COSTIDEL PERSONALE
Nowme & Ore| Pevcentuale ore Gre] Percenfonle ore| Ore lavorate] Percentuale ore Costo
e Livello] Profite Pere.| Contratioal contratio al] contratla o} contratio al efettive al effettive nl] . ¢n. dal
CORY 311272015 31/122008) 310122015 322015 311272005 3/1202015] FHENCARE
, 1DT « 15t
BARBARA D5 JDiret. 2% 1.404,00 28,08 1.404,00 24,08 1.169.00 2338l 64334
PEREGO Tecnico
— I5¥Y - Tstr.
MARINGDE by Hiyine. gl 187200 w6l 187200 149,76 1.633,00 13064 328104
BERNARIM Tochico
" IDA - Istr.
ANTONELLA 1h: Ipiret 8% 1.872,00 149,76 1.872.00 14974 1.663,00 133,04 451192
TUNESI Ao
. . FIXT - Istr,
ERRICD 2 foire, e 187200 se606) 187200 56,16 1.794,00 s382] 135565
Tecnico
TERESINA . IT « lstrutiore .
RIZ21 1 Tecnico 3% 147200 36,16 1.872,00 36,16 1.610,00 48301 043,81
ROSALINDA LA -
PISONI 1 {Coltaborat. 3% 1.872.00 56,16 1.872,00 56,16 1.602,00 48,00 04740
Amm.vo
o B3 CF -
EMANULLE  dpa dopbome | 39 1.872,00 56,18 1.872,00 56,16 1.606,00 4B18) 87838
PETTINEO Tecnico
INGRID CA - . .
o - |83 Collaborat. 2ZB% 1.872.00 524,16 1.872,00 324,16 1.678.00 469841 8.076,88
BIENATI AmMm.vo
GIUSEPPE DE ct- ‘
N ) Collaborat, 3% 1.872,00 36,16 LETZO0 6,16 1. 456,00 43,68 R45.91
BERNARD! Teenico
Totule vosto personale 16,380,004 1,132,506 i 6.380,00! L13L56 14211, Dﬂ[ 998, 94) 21.689,83
! Costo a previsione del processo] 145.635,.?81 Costo realizzalo del processe} 132.296,63

I piovani

Note del processo C2212 Gestire strutture, servizi o iniziative sportive ¢ def tempo libere, Gestire intervenii socio-edueativi, formativi ¢ ricceativi per

CdR; 02 Settore servizi alla persona

Nb dall'indice 102084 da cui scaturisce INGOTY si determina unn contrazione stante che il dato aneso era
stimato ( prime anno gtivitd con nuova gestione pakestre) fa posilivitd del nuave stromento orgsnivzative ha
netevalmente contratto i carichi di lavoro effettivi dal 2013 avyia customer su pulizis impianti $portivi

CidR: 04 Settore tavori pubidici o
Proteziome civile

L'incremento dei controlli effetiuati aghi imapianii sporiivi & dovuio principalmente agli atti vandaliciffurti
subiti cd agli interventi di manwienzione siraordinaria ¢ adeguamenti presso Mimpianto di via Moniale ¢

all'impianto tennis di via Parini. L'incremente dei controlli programmati, ¢ dovuto alle necessing di
mumyenyiont stragrdinane ¢ adeguamenti ai suddeiti impianti
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Fracesso £2213
Gestire Ia pianificazione territorale ¢ ledilizia privata,
Centro di Responsabilitd
03 - Settore ambiente & lemitorio,
Finalita
"Gesting le procedure urbunistiche ¢ la planificazione territoriate, nonehd garantire if rispetto delie norme in miateria di edilizis e del yilascio dei titoli
abilitativi.
Misston
Asstcurare fo svituppo ¢ | selvagnardia ded territorio in conformita alfe pofitiche urbanistiche garantendo Uintegrazione delle atiivitd ed i epordinanwento delia
progetiazione sud territorio.
Stakehoider
Cittadini, Progetuistd, imprese edili, Amministratori, Inguilini.
Indici I 012 | 23 _l 2814 Media tricnnio l Atteso ﬂeil‘amnnl Rujggiunto |
igga;::‘ pratiche edifizte riferite a editici 124,00 143.00 153,00 140,00 130,00 164,00
19601 - Popolazion residente al 3 9.213,00 9.234,00 9,280,00 9.242,33 9.280.00 9.278.00
10018 - M. ore lavorative seitimanaki 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Costo de! processo 166.301,11 139,915,006 132.201,64 152 805,94 158.755,09 [41.117,97
(0027 - N, unitd operative totali ente 40,43 40,80 39,92 40,38 3044 39.44
[0318 - M. unitd operative del processa |3 2,20 218 1,93 L0 1,84 1.B4
o ool - - : i I
i‘;i‘:; i O apertura sottimandls 5.50 5,50 5,40 5,50 5,50 5.50
10549 « M. richieste integrazioni ati 35,00 3400 25,00 31,33 30,00 83,00
10531 - N, nchieste accesso it evase 87,00 85,00 P1.00 24,33 100,00 102,00
10552 - I, richicste rocesso aiti ricevite §7,00 §5,00 111,00 94,33 100,00 102,00
10553 « M. controlli DIA 3L 30,00 44,00 35,00 30,00 33,00
10554 - N, DIA presentate L0 30,00 44,00 35,00 30,00 33.00
10555 - N, controili 5CIA 50,00 47,00 23,00 40,67 30,00 51,00
0556 - N. SCIA presentate 30,00 47100 2500 40,67 30,60 51,00
FOA5%9 - N, titoli abilitativi 134,00 138,00 154,00 148,67 150,00 175,00
10566 - N, piani altuativi approvati 0,00 0,00 0,08 - - w
10367 « M. piani atuativi presentati 0,00 0,080 0,00 - - 1,08
f0570 - M. abust goowurtati 3,00 4,00 3,00 333 3.00 100
10571 - N. controbli su attivita edilizie 20,00 40,00 4200 34,00 33,00 42,00
10572 - M. attivita edilizic 120,00 F40,00 161,00 140,33 160,00 186,00
g’gm - Tempo di abbattimento DIA in 30,00 20,00 20,00 23,33 20,00 20,00
10573 - Tempo medio di rilascio del titoke
abilttstive in gioeni (in funzione delia 75,00 7300 75,00 75,00 73.00 75,90
tipologia di autorizzazionc)
576 Tengo et st
15,00 13,00 15,00 15,00 1500 15,00
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10578 - Imporio oneri urbanizzazione

339.5978.20

274.541,50

34710900

387.209.57

A0C.000,00

360.291 63

10382 - N. ricorsi di edilizia

0,00

G

0,00

0383 - M. pratiche di diniego

500

3,00

il

400

4,00

300

5,00

10937 - M, pratiche acpokte 1orali del
procesio |3

134,00

158,00

154,00

148 67

150,00

115,00

10938 - M., pratiche presentate totali del
provesso 13

143,00

166,00

161,00

157,33

160,00

186,00

11020 - superficic di espangione realizzata

0,00

0

0,00

0,00

11021 « superficie massiima di espansione
prevista dal PGT

130.000,00

130.000.00

130.000,00

130.000,00

130.000,00

130.000.60

11022 « N, controllt CIA

4800

64,00

74,00

62,00

60,00

§a,00

11023 - N, CIA presentate

48,00

64,00

4,00

062,00

60,00

84,00

[1024P « M. atti revistonati / aggiornati
per ba trasformazione del diritto di
superficic in diritig di propricea’ nelle arec
peep

3,00

1.00

TEOZ5F - M, proposic di adestone
definitive per |a tragformazione del dirftto
di superficie in diritto di propriets’ neile
aree peep

1.00

1,00

VHE26] - M. atti notanli sottoseritd per la
trasformazione del diritto di supetficie in
diritto di propricta’ nelic aree peep

1,00

1,06

1EG27P - Import introitato eome
contribito per 1a trasformazione del diritto
di superficie in diritto di

propricta’'A fAESAL A nelle arce pecp

14.400,00

14.855,87

1E032P = n. annuale informative
urhanistico / edilizic pubblicate sul sita
weh del Comune

5,00

TI033F - 1. accesst diretti {spottelio} e
indiretti (c-mail) wenti per informazioni
urbanistics - ¢dilizie

1.020.00

Indicatore di performance

| Media trlennio §

Valore atteso |

Valore reatizato |

Scostamento

Efificacia

FN278 - % personale dedicato &l processo

(10312 » N. unitd operative del processo 13 /10027 - N, unita

operstive twlali enle }

5.21%

4.67%

4,67%

0.00%

1N448 - Tusso di socessibilivi del servizio cdilizia privata
(10547 - Ore di aperturs seltimanale sportello edilizia / 10018 - N,

ote lavorative settimmanabi )

15,28%

15,28%

15,28%

0,0

[N431 - Faxso di accessibilitd agh ani

(10551 = M. richieste scoesso ot eyase /10552 - N, richieste

AcCess0 Atth ricevule §

100,00%

100,00%

164,00%

0.00%

[MA32 - Grado di controflo LA

(10553 « N. controlli DIA /10334 - M, INA preseatate )

100,00%

100,00%

100,00%

0,060%

IN433 - Grado di controflo SCIA

(10555 - N, controlli SCLA /10336 - N, SCIA presentate )

100, 00%

100,00%

100,00%

0.00%

IN4533 - % attuaziote dei pioni attuativi

(10566 - N. piant atiwativi approvati / 105367 « N. piani attuativi

preseitati )

,00%

Q.00%

0,00%

0,00%

IN457 - %o di abugivismo

(10570 - N, whusi gecertati / 10571 - W, controlli su aitivita

adilizie )

8.80%

857%

238%

-6,19%

THA38 - %o controlli attivitd edilizia

(10571 - M. eonteqil su attivitd editizic /10372 - M. attivila

edilizie )

24239

21,88%

22.58%

071%
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INT33P - % soddisfarione delle nchieste 04 4955 93,73% 04,08% 0.34%
(EO539 - N, tieti ahilitativi £ 10958 - M. pratiche presentate totali

def provesso 13)

1734 - Tasso di inmegrazione degli atii

(10549 - N, richieste infegrazioni atti / 10958 « N. pratiche 19.92% 18,73% 45,70% 26,93%
presentate otali del processo 133

15000 - % pratiche edilizie relative al patrimonio esistente

(5000 - N. pratiche edilizie riferile o edifici esistenti / 10359 « N. 94,17% 86,679 93,7i% 7.05%
titoli abilitativi)

1085 - %% realimavione superficie di espansiote provista dai PRGC

(PGT) vigente 1008 0.00% 0.00%
{11020 - superticic di espansione realizzaia / (1027 - superficie 0.00% 0.00% e R
massima di espansione prevista dal PGT)

INS107F - N. proposte di adzsione

(110251 - M., proposie di adesione definitive per la trasfonmuaziones

ded diritto di superficie in diritl di proprieti’ nelle aree peep / 0,00% 100,00% HID,00% 0,00%
HO26P « M. atti notarili sottoscritti per Ta teasformazione del diriio

di superficte in diritto di proprieta’ nelle arce peep )

Efficacia temporale

IMNdaG1 - Tempo di ahbattirento DUA in giomi 0.0 0.00
(10574 « Tempo di abbattimento BEA in giorni } 2343 20.00 00 i
IN462 - Terapo medio di nlascio del titole abilitativo in giorni

(10575 -« Tempo medio di rilaseio del titolo abilitativo in giorni {in 73,00 75,00 75,00 0,00
funzione della tipologia di autorizzazione) )

IN463 - Tempo medio di risposta alte richieste di accesso agli ati

in giorni . 1500 15,00 0,00
(105374 - Tempo medio di risposts alie richicste di acoesso aghi ati 15.00 3 i

in glomi )

1464 - Tempo medio controlio SCEA in giomi

(10377 - Tempo medio di controlla SCTA in giorni ) 15,00 15,00 13.00 0.00

Efficlenzs cconomica

INQ04 - Cosin pro capite del processa

(10019 - Costo del processa / 10001 « Popolaziote residente at 31 16,53 1741 15,21 -1,90
divenbre }

IMA47 - Provents medio wehanizzazione

{10578 « Emporto oneri urbanizeazione /10559 = N. titoli 2.604,35 2.660,67 2.058 81 -607.86
abilitativi )

IMN?35 - Costo medio pratica

(10019 « Costo dal processo £ 10958 « M. pretiche proseniaie totali 971,21 G92,22 758,70 333,32
del processo 13 )

IM757 - Coslo unitario del processo

(10019 - Costo det processe / 10318 - N, unita operative del 7264942 #6.279.94 76,694,353 9. 585,39
processo 13 )

Cualith

IN471 « % ricorsi relativi alle pratiche edilizic o " 0.00% 0.00%
(10582 - W, ricorsi di edifizia/ [03%3 - N, pratiche o diniego ) 0.00% 0.00% e e
RICAY}
Descrizione Pere, | Previsione Inizinke Previsione Finale Arcertato Risgoxso

530/ 550 /20 - 00 - DIR. DL AEGRET . PRATICHE .

. s ! 200, 25.000,00 22.804 52 1243452

UFF. URBANISTICA EX, CAP 300120 100 25.000.00 ’

360/ 390 /799 - 00 - SANZIONI PER RITARDATO anp
PACGAM. ONERI CONC EX. CAP 314500 100%, FLO06,00 10.000,00 6.236,52 6,236,532
Ttale ricavi 35.000,004 3500000 2804104 28.671,04
COSTI DIRETTI

Deserizione Pere, | Previsione Inizinle Previsione Finale Impegnrato Fagato
3100/10/ 1 - 00 - SPESE FUNZIONAM, UFFICIO o

r 500,001 199 99 199,99

URBANISTICA X, CAP 153500 100% 500,00 : ’

3110/20/7 1 -00 - SPESE FUNZIONAM. UFFICIO " o
URBANISTICA EX. CAP 153510 100% 500,00 500.00 448,00 194,96
3.110/20/2-00 . SPESE UFFICIO URBANISTICA:

COLLABORAZIONE TECNICA BEXTERNA B 100% 200,60 200,00 200,00 0,00
COMMISSIONE PATSAGGIO X, CAP 153520

3.110/20/4 - 00 - SPESE FUNZIONAMENTO . 06
SPORTELLO UNICO EDILIZIA EX CAP. 153550 | 1007 3.000,00 3000,00 0,00 0.0¢

http://www labdsrl.com/orchestra. internet/elaborazioni/performa/paginareferto.asp?vocemenu~=2...  13/06/2016



Papina 59 di 92
3.910/5/2-00 - SPESE PER REDAZIONI 100% 73.700,40 55.150,40 55.150,40 0,00
MODIFICHE VARIAZIONI STRUMENT]
URBANISTICI EX, CAP 108000

313G/ 1071 - 00 - RIMBORSO ONERI

URBANIZZAZIONE NON DOVUTI EX. CAP 100% 140,000,004 2.000,00 1.865,82 1.96% 82

§ 54200

3.130/571-00 - CONTRIBUTO ATTIVAZIONE ‘

CATASTO DECENTRAT EX. CAP 154100 100% 2.000,00 2.000,00 1.B82,16 1.B82,16
Totale Spesef 54.900,40) 68,350,400 39.890,37] 424693

COSTIINDIRETT!
Degerizions Valore attcso | Valore realirento
Cost indiretti 16.392,70] 4.688,39

COSTI DEL PERSONALE

Nome ¢ Ore} Pereentiale ore Ore| Percentiale ore]l  Ove lavorate] Percentuale ore Casto
cognone Livelio[Profilo Pere.] Comdratto al costratio al} contratto al contratio al effettive al effettive al ai m’ dule
i 31/12/2015 3VII2015F 3171272015 312045 Nnzzms 3125
- N HYT - Istr,
FRANCESCO oos  osiren, Ml L8700 pazstal  LETm00 1.320,12 £.707,00 1211,97] 40.714,24
PASTOR] e
ETICO
ROSA MARIA | 1T - Tstruttore § ., -
FERRE b | Teenico 80% 1.872,00 1.497 60§ 1.872,00 1.4497,60 1.604,00 128320 26.067.20
CRISTINA CA - ‘ .
Cl Coflaborat, 3% 1.872,00 GE7.76 1.872,00 617,76 §.390.00 438,70 9757797
CALLONI
Amm,vo
Totaly costo persenaly 5616008 444,48 5.510,00 Jadd,48 4. 701,00 295347} mas3Ina
1 Cosia a previsione del pmcm‘sal 1 61.282,31[ Costo realizzote del pmczssul L1 ?,97]

Note del procesyo €2213 Gestire la pianificazione territorale ¢ I'ediliziz privain.

CdR: 03 Settore ambicnte e territorio
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Processo (2214

Progetiare ¢ gestire viabilisd, circolaxions ¢ servipl connesst (manutenaoni, sepialetice ¢ illwminazione)

Centro di Responsahilith

03 - Corpo di Polizia locate, 04 « Settoce lavori pubblici ¢ Protezione civile,

Finaliti

"Garaniire 1a mobilita sul territorio in condiziont di sicurcxza attraverso la progetissione ded PFiano di Viehilith / Mobibitd e 1a sna gestione. Assiouranz la
manutenzione ardinaria ¢ strwordinania delle strade in relezione atle risorse cconamiche disponibili, garantendo Vefficienza della segnaleticn stradate, della
funzipnalitd dei semafori & della illuminazione pubblica.” Gestite & parantive tuli § martedt dei mesi invernali ! servizio gratuite di trasporto pubblico wrbano
per e fasce pit deboli.

Mission

Escouzione della mighiore sequenza temporale degli interventi manutentivi, Oitimizznzione wilizeo delle strade per prolungarne il ciclo di vita. Garantire una
adegunta Hiuminuzions pubblica nell'nitics del conteniments ¢ risparmio energelico. Gestione ¢ organizzazions def scrvizie di trasporto wrbano gratuily nej
muest invernali tivolto s favore delfe fsce pid deboli della cittadinanza. Gestione della viabilit ¢ della manulenzione della segnaletica stradale con interventi
rivolii alla posa di nuova segnaletica ovvero alla manulenzione e/o sostituzione di quella smmalorata anche in coltaboraxione con PU.T.C.. Attuazione delte

direttive previsio dal P#UT.

Stakchalder
Utenti delia sirada
Naota
Indici 012 013 2014 Media tricnanio I Afteso ul:-lt'ﬂnnol Raﬁgiumu I

3006 - N, segnatazioni allU.T.LL.FP, 53.00 90,00 £0.00 74,23 70,00 .
disservizi strade
3016 - Costo del servizio trasporto locale 5,270,00 4.180,00 5.400,00 4.950,00 2.400,00 2.420,00
3017 - Introite da wienti per if servizio 0,00 0,00 . _ B .
trasporto locale
3018_ n_N. mesi dell'anne in cui si croga it 6,00 6,00 6,00 6,00 3,00 3,00
servizio trasporto locale
3019 « M. giothi deffa settimana in cui si

. o - - - - 1,00 1,00
eroga il servizio di trasporto locate
?iza(!}e- Km annuali percorsi dal trasporto 287,40 1.300,00 1.300.00 962,50 200,00 200,00
30521 - M. utenti del servivio teasporto
locale - dato rilevato da 2013 - 0,00 600,060 300,00 300,00 200,00 200,00
3032 - Costo rimborsato dal comume in 0.00 } . . . B
conpvertione PL per 1l processo ?
i ('J()Ul - Fopotaione restdente al 31 9.213.00 9.234,00 9,280,00 9.24233 2.280,00 9.278,00
dicembre
10014 - K. strade comunali 134,93 126,00 126,00 125,64 126,00 126,00
104119 « Costo del processc 544.551,54 354,100,035 339.632,40 £52.768.30 586.487.26 547.55932
10027 - M, unitd operative totali ente 4043 40,80 39.92 40,38 30,44 39 44
[0323 - N, unita operative del processo F4 344 2,44 2,69 2,52 2.68 2,68
[0600 - N. interventt manutentizioni
ordinaric offettuati - strade od F200 16,00 10,00 10,67 10,00 10,00
itisminaziona pubkhlics -
10601 « M. interverti manutentizioni
ordinaric effetiunti su segnalazione - 2100 247,00 293,00 250,33 290,00 210,00
strade ed ilhuminisione pubblica -
10603 - Km. sirade comunali 0.00 0,00 0,00 . 470 0,90
Tipavimeniate
10604 - Km, strade comunali iluminate 41,23 47,50 47.50 4741 48,00 44,00
0616 « M. segnali 0,00 - . “ - -
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10618 - N, wegnali sostita 130,00

60,00

60,00

23,33

60,00
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130,00

10619 ~ M. interventt effetivat: PUT 0,00

F3620 - M. interventi programmali PUT 000

[0623 - Tempo medio durata cantieri

. Pt 3.0
stradali segnaletica in giorni 20

3,00

300

3,00

300

3.00

0624 - Tempo medio di intervento
raftoppo buche in giomi (da scgnalazione
B inferventa)

1,00

1,00

1,06

1,00

1,00

1,04

0623 - Tempo medio di intervente su
segnalagions in giomi - manutenzione
ordinaria sirade ed lluminazione pubblica

3,00

4,00

3,00

3,00

300

300

10626 - Spesa impegnata per
mattutehoni ardinarie sirade ed
illuminazions pubblica

1092700

203.12666

205.644,93

172.681,20

191.303,00

20788565

10627 - Spesa programmats per
ranutenzioni ordinane strade ad
ilbuminazione pubblica

109.757,00

205.000,00

206,343,00

173.700.67

191.303,00

218.503.00

10628 « Costa ripavimentnzione 3,00

0,00

0,00

80.000,00

64.372.25

06310 - Coslo dirctto del servixic

iltuminazione pubblica 268.000,00

128.000,00

206.783,06

220,928 33

143.697,00

174.459 62

(0631 - Costo segnaletica titolo | 000

30.000,00

28.000,00

1933333

25.000,00

25.000,00

10634 - N. richieste risarcimento sinistt

sirade 16,00

14,00

17,00

15,67

15,00

3,00

10634 « % aradimento matutenzions
ordinaria sirade, illuminazione pubblica e 0,00
vighilira

10637 - M. centri luminosi riqualificet: nel
rispetto det protogotlo di Kvoto

394.00

394,00

10638 - M. punti fuce presenti sul territorio -

1.712.00

1.712.00

1.720,00

1.707,00

10650 - N, interventi di manomissione del
suelo realizat da tersi

r

29,00

89,60

$0,00

90,00

[O670 - N, comrolli # campione su
interventi di rmanomissiene i corse -
d'opera

14,00

14,00

14,00

15,00

10673 - M, comrolli campion: su
irtervertti di rispristing completadi

14,00

14.00

14,00

15,00

10950 - M. mesi dell"anno 0,00

12,00

12,00

800

12,00

12,00

indicatore di performance

l Media triennio I

Valore atieso

| Vilore reatizrato |

Scostamentn

Efficacia

IN293 - % personale dedicnto af processo
(10325 - M, unitd operatve del processo 14/ 10027 - M. unitd
apetative lolalj ente )

6.25%

6,80%

6,80%

,00%

IM443 - %% scgnalazioni interventi stradali risolte

{13601 - N, interventi manuientizioni ordinario effestuati su
segnalazione - strade ed illuminazione pubblica - / 10606 - N.
nterventt manotentizion srdinacie effettvati - sirade ed
iffuminaxions pubblica . )

2.346.87%

2.900,00%

2.100,00%

-500,00%

EN486 - %% ke sirade det patrimonio illwminate
(F0604 « Km. strile eomunal ilfuminate /30014 - Km. strade
cothunali )

373%

38,10%

38,10%

(,00%

IN490 - %4 segnali stradali sostitein
(10618 ~ M. sepnali sostituit: / 106016 - M, segnali )

0,00%

0,005

0,00%

0.00%

IN49 - % realtezazione det Piano Urbano del Traffico
(I8619 « N. muterventi effstuats PUT 7 10620 - N. interventi
progeasamati PUT )

0,00%

0.00%

0,00%

0,009

13004 - W, segnalazioni all'Utficio competente relative al
disservizi stradali
(3006 - M. sepnalazioni all'U.T.LL.PP. disserviz strade )

74,33

70,00

0,00

270,00
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E301 5 - %% wentt del servizio trusporte locale
(3021 - N, utenti del servizio trasporio locate - dato rilevate da
2003 - 110001 - Popolaxione residente al 31 dicembre )

3,25%

2,16%

2,16%
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0,00%

Effteacin tewmporale

IN494 - Tempo wedio di intervento ratiopps buche in giomi
(13624 - Tempo medio di intervento rattoppo boche in giomi (da
segnalarions a intervento) )

1,00

1,00

[,00

0,00

INARS - Tempa medio di intervento guasti strade e ifltminazione
pubblica in giotni

(10625 « Tempo medio di intervento su segnalazions in giomi -
manutenzione ordinaria strade ed iluminazione pubblics - )

3.00

300

3,00

0,00

IN493 « Tempo medio duratn cantieri stradali scgnaletica in gioni
{10623 - Tempo medio durata canticr siradali scgnaletica in
giomi)

3,00

300

3,00

000

13014 - % copertura annuale det servizio irasporio logale
(3018 - M. mesi deli'anno in cui si eroga it servizio asporio
togade /10950 - N, mesi dellunno )

74 00%

25,00%

25,00%

D00

Elficieirs econonicn

INOGH - Costo pro eapite ded processc
{10014 - Costo del processo / F001 - Popolaxions residente af 31
dicernbre }

56,81

63,20

39,02

418

INARG - % risarse destinate alla mantenzione ordinaria defle
sirade

(10626 - Spesk impeghata per manutenzioni ordinarie strade cd
illuminazione pubblica / JOG27 - Spesa programmala par
manutenzioni ordinanic strade ed dluminazione pubblica )

99.41%

100,00%

95 14%

4 86%%

1N497 - Costo kilometrico strade
(10019 - Costo del processo /{0014 - Km, strade comunali )

4,399 50

4.634,60

43457

308,95

IN498 - Costo kilomentrico asfaltaturs
{10628 - Costa ripavimentarione /10603 - Km. strade conumnali
ripavimentate )

0.00

17.021,28

T.524,72

54,503 45

[M300 - Costo kilometrico delliluminazione pubblice
(10630 - Costo diretto det servivio ilhuminazione pubblica / 10604 -
K, strade comueali tHuminate )

4.659,05

382700

3.034,38

152,45

[NEOL - Costo medio dells sepasetioa per km
(10631 - Costo segnaletica titolo 1710014 - Km. strade comunali )

133,87

198,41

108 41

0,00

IN502 - Costo medio della viabilit per km
(1001% - Cuosto del processo 7 10014 « Km. steade comunali )

4,399,350

4.654,66

434571

308,93

13011 - % incidenza del servizo trasparts locale sub costo del
PrOGESSo

(3016 - Costo del servizio trasporte tocale 7 J0019 « Costo del
processo - 3022 - Costo rimborsate dal conune in convengione PL
per il processo )

0.90%

0,41%

0,44%

0.03%

13012 « % copertura def servizio trasporto locate

{3017 - Introito da wtenti per i1 servizio trasporto locale /10019 -
Costo del progesso - 3022 - Costo rimborsato dat cosmme in
convenzione PL per il processo )

0.00%

(L00%

0,00%

0,00%

13013 - Costo kilomelrico del servizio trasporio locale
(3016 - Costo del servizio trasporto locale £ 3020 - Km annuali
percorsi dal trasporto toeale )

314

12,00

12,14

0,14

13016 - Costo pro capite del processo - 8l netto det rimborso da
COTILNG i COTNVENZIoNE -

(001 - Costo del processo / 3022 - Costo rimborsato dal comune
m convengions PL per il processo / 16001 - Popoiazione residente
4l 3§ dicembre )

0,00

H

0,00

a,00

0,00

Qualith

1504 - % gradimento della manwtenzione ordinaria detle strade e
iHuminaziene pubblica

{10636 - % gradimento manutenyione ordineria sirade,
illuminaziane pubblica ¢ viabititd)

0,00%

0.00%

0,00%

0,00%

NS035 « Qualitd degli imcventi stradali
(10634 - N, richieste risarcimento sinisin strade / 10001 -
Popolarione residente ol 3 dicembre )

0,17%

0.16%

0.03%

-0 13

RICAVI
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Deserizione Pere, Previsione Iniziale Previsione Finale Acceriaty Riscosso
LOEY/ L0207/ 10 - 60 - RECUPERO QUOTA
CONVENZIONE PER SERVIZIO ASSOCIATO B 19% 340100 3.401,00 2497412 0,00
POLIZIA LOCALE EX CAP. 313500
Tutale Heavi J.401, 00| 3401800 297417 (A
COSTI DIRETTI
Descriztone Fere, | Previsione Iniziale Previsione Finnle Ipepnato Papato
27041571 -00 - ACQUISTO SEGNALETICA
STRADALE EX. C.'AI’?QBB 10 100% 7.000,00 8.000,00 791500 3.630.67
2TI0571-00 - MANUTENZIONE ORDINARIA
STRADE COM. LI; ACOUISTO MANUTENZIONE 100% 6.500,00 6.500,00, 0,124,440 6,00
ATTREZZI EX. CAP 192810
2. 770/ 572 - 00 « SPESE PER IMPIANTI
SEMAFORICL EX. CAP 192840 §00% 3.500,00 §.859,00 3.848.92 0,00
2.780/10/1 - 00 « SPESE PER SEGNALETIC,
L ey SEG A 100% 18.000,00 18.000,00 18,000,00 0,00
2780/ 5 /2 - 00 - MANUTENZIONE ORDINARIA
STRADE COMUNALL MANUTENZIONI 0% 1.000,00 1.000,00 0,00 0.00
SEMAFOQRI EX. CAP {92830
2980757300 - TENZ ‘ .
B by AARU T ENAIONE ORIANARIA 1109 97.600.00 121.200,00 121.106,30 5211180
2810780/ 1«00 INTERESE] PASSIV T
DIVERSI EX. CAP 194200 SSIVEMUTUL 1060% 19.288.00 19.288.00 16,000,41 16.000.41
2.890/5/1-00-5PESE PER SERVIZIO PUBBL..
ILLUMINAZIONE BX. CAP 193010 1 0401% 281.000,00 281.000.,00 265.295 62 232.198.23
0007571 -00- SERVIZ TRASPORT
S A S AQ DI TRASPORTO 100% 2.420,00 2.420,00 2.420,00 2.420,00
Totule Spese 436,.308,00 466.267,00] 42 710,63 I08.361,11
COSTIINDIRETT?
Descrizione Yatore atieso ] Valore realizeato
Costi indivethh 23.876,33} 682874
COSTI DEL PERSONALE
Nome e Ore} Percentunle ore Orel Percentoale oref  Ore lavorate] Percentuate ore Costy
cognome LivellopProfily Pere.d Contratto af contratto alf contratto af contratto al effettive al effettive al 2l ‘d I)
£ 3171272015 31120015 31122015 3u1zzoisy  3nzzois|  3ii2sams) dHendale
DT - Istr.
BARBARA R
PEREGO [ #5] fDviret. 25% 1.404,00 351,00 1.404,00 351,00 1.169.00 20225k 8.041,75
Tecnico
N HYT - 1str,
mﬁgzﬁﬁ]ﬁL x4 [Hret, 0% 1.872,00 361,60 1.872.00 361,60 1.633,00 489,901 12.303.90
- Tecniea
WILLIAM 1DA - Tutr,
V]C;[ﬂA B4 Diret. 20% 1.E72,00 174,40 1.872,00 374,40 1.670.00 334001 1188940
N Amm.vo
- [DT « fstr.
éigi\c]g 132 it 10% 1.872,00 187,204 1.872,00 {8720 1.794,00 1794Q) 518550
Tecnico
FAOLA 1A - str,
POR{'AI Ui D2 Driret, 1% 1.B72.00 187,208 1.872,00 187,20 1.605,00 160,501 419080
i Amimn.vo
FIERA I't" - {struttone
ANGELA C2 Tecnico 15% 130000 195,00 1.300,00 195,00 1.054.00 158,100 3128365
GALLAZER
) PL - Polizia | .z ‘
LUCAFOGLIA |CI locale 15% 1.872,00 180,30 1.872,00 280,80, 1.638.,00 245708 3430.75
TERESIMNA T~
ll{‘[?'ﬁ;’ NA e .[r[;c:f;;“““"’ sl 147200 280800  1472,00 280,80 1.610,00 241,50)  4.744,05
ARL . L - Polizi
oont ler [oPetien sgsl 187200 101088 1.872,00 1.010,88 1.627,00 578,58) 19.729.98
RICCARDO . BL, - Polizi ,
crnciont: |0 e df"“"“ 0% 1.872,00 374,40 1.872,00 314,40 366,00 7320] 1.864.80
MOOLY e PR Laew) 187200 37440]  1872.00 374,40 468,00 293,60 7.161.20
ST AR Y, - Polizi
a0 ey PL-PoliE gl 1 572,00 a7aq0] 187200 374,40 1.545,00 309,000 7.035,00
EMANUELE |5, e i " : 0
BETTINED Co u_bmat‘ 10% 1.872.00 187,20 1.872.00 EB7,201 1.606,00, 160,60 1.929.60
" Teeniea
Bl 15% 187200 280,50 LA72.00 280,80 1.456,00 21840] 4.229.55
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GEUSEPPE DI O -
HERNARDM Collaboral.
Teenica
Totale costa personale]  25.768,00 so2008] 25168000 5.020,08 20, 247,00] 4.034,73] 98.019,93
t Costo a previsione del pmce.ﬁ',s‘f)l 588.1 63,26‘ Costo realizzara del prucmml §47.558,32 i

Note del processe €2214 Progettare & gestive viabilitd, circolazione ¢ servizi coonessi (manutenzionl, segnaletica ¢ illuminazione)

- g i in. i | antinguinamento & i, 13 cartellt antif i i
CdR: 03 Corpo di Polizia Incale 10618 comprende anche Vinstallazions di n. 10 cartetli antinguinamento ¢ il antifurma nei parchi
cittading
\ . . 10628 - Costo ripavimentazione: importo contrattuale appalio per la pavimentazione straordinaria di sirade,
gg;:é::ﬁf:g:ﬁe tavori pubblici ¢ LV.A. compresa [0630 - N, interventi di manomissione del suolo realizzati da terzi: 90 compresi acgua,
"’ fognatura, gas metann, energia eletirica & Telecons
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Processo C2215
Gestire it Servizio di igiene urbang ¢ 'smbienie
Centro i Responsabilita
03 ~ Corpo di Polizia locale, 04 « Settore lavori pubblici ¢ Protexione civile, 03 « Settore ambionte ¢ territario,
Finalitd
Migliorare la quakita defl'ambienic ¢ delta vila dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostentbile del sistema urbano Gestire (/o controblars) il
sistema di raceolts, confirimento & smaltimento dei riffuti, Garantire la comatta manutemeione, cura ¢ fruixione def verde urbano sia nelle proprietd comuonati
che detnanial
Migsion

Assicurare [a qualith dell’ ambiente attraverso la salvaguardia detl territorio dall’inquinsmento ¢ dal degrado ambientale, Conservare ¢ mantenere il patrimonio
arboreo esistente ¢ conteners: la diffugione della pianta infestante denominata " Ambrosia”, Mantenere le aree 2 verde con annessi arred] ¢ giochi. Gestione delia
vatira e ricoveto i idonea strulture det cani vaganti. Intervento i merito aghi scarichi abusivi di rifiuti tossict e non | su segnalavione delffofficio competente

controllo detla corretta esposizione dei rifiuti solidi urbani nei giomi di raceoltd. Controllo del correito uso delle arre verdi pubbliche.
Stakeholder
Cittadini ¢ Aziende
Nota
Indic 2012 2013 2014 Media triennio | Atteso nell’ anno Rupplunto
3022 - Costo rimborsato dal cottivne in
convenzione PL per if processo 0.00 5,00 ) 430 ) )
5001 - Kg. rifiuti abbandonati 33.160,00 32.1R0,00 25.340,00 30.226.67 25.0100,00 26.580,00
10601 - Popolazions residente l 31 9.213.00 9.234 .00 9.280.00 5.242,33 9.280.00 9.278.00
dicembre
0011 - Km. territorio 11,30 11,30 11,30 11,30 1.130,00 63,00
[0013 - Vigq. verde pubblico 158.146.,00 158.146.00 E58.146,00 138.146.,00 138.460,00 158.460,00
0014 « K. strade comunabi - - - - - 67,00
019 - Costo def processo 1.504.362,65 1.045.817 58 1.058.426,35 1.069.535,53 1.132.859,59 1.116.018,47
10027 - M. unitd operative totali ente 40,43 40,80 3092 40 38 3944 31944
10351 « M. unitd operative del processo 15 217 2,17 0% 217 207 207
10639 - W, manutenzioni ordinarie verde
publilico ¢ arreda uhann effetiuats 10,00 7,00 7,00 8,00 7.00 8,00
10640 - W, manutenzioni ordinarie verde
pubblicr ¢ arredo wrbane programmaie 10,00 8,00 00 1.67 .00 6.00
;‘;s:l‘l‘i' M. verde pubblico atiezzati con 0,00 t 400,00 1,400,00 933,33 1.400,00 §.560,00
!0646 = M. progettaziont verde pubblico 0,00 0,00 0.00 } . .
itterse
10647 « N, progetturioni verde pubblivo 1,00 0,00 0,060 33 - -
14649 - M, interventt manutenzions
ordinaria verde pubblico ¢ amedo wrbane o0 0,00 0,00 - - -
reslizzati in ritarda
10651 - Sposa sostenuta per maauienziom: . .
verde pubblico ¢ amedo urbano 80.899,60 70.065,00 30.385,38 70.512,99 63.000,00 78.335,08
0652 - Spesa programmata per
manutenzione verde pubblico ¢ arredo 90.4900,00 70.069,00 51.700.00 7088967 65.000.00 &1.500,00
wrhan
10633 - % gradimento giardint, verde
‘ 0,00 . . . . .

pubblice e arredo urbane
100633 - Kg, raccolta differenziata 2.176.131,00 2.143.616,00 2.230.605,00 2.183.450,67 2.250.000,00 2.268.051 00
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10660 - W, interventt rimoreose vifid 200 10.00 2000 16,67 10,00 2300
abhandonati
10661 - K, totalt rifinti (RSL + 3442501008 346657600 | 3sawassoo]|  3seeros7]  3s2000000 362933100
differensiata)
0662 - N atenze raccolts rifful A,358,00 419,00 4.158,00 423533 4,250,00 A4.220,00
10664 - N. passapgi setimanali poria a 4,00 4,00 4.00 400 500 5,00
pota
I0665 « Proventi raccolta rifiutt da utents 092 906,00 1.016.4%0,00 1.036,270.00 1.015.218,67 1.048.844 .60 1.048.844,00
10666 « Provent raccolta rifiuti 062.906,00 1.016.480,00 1.036.270.00 1.015.218,67 1,048.844,00 1.048.844 00
10667 - Costo diretto servizio rimosions , .
fiffuti abbandonat 4,500,00 £.306,00 12,000,00 B.268,67 5.000,00 494527
10668 - Costo diretio raccalta 484.664,00 430.859,00 430,859,00 448.794,00 401 885,00 -
differenziata
i?gzllil’ - M, reclami retacivi glle racoolty 53,00 400 74,00 60,33 50,00 40.00
0672 - % gradimento raceaolta rifin 0,00 - E " " -
106?7 . N.rcalnlrc_)lli ambicntali od igichico 300 6,00 200 4.33 2,00 2,00
sanitati effottuati
10689 « M. anitnali randagi pestiti 12,00 10,00 10,00 10,67 16,00 12,00
10690 - "l_‘nn?qn mg:}in di_inlen_fu_mtuﬁu . 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,30
segnalaziond illeciti ambientali in giorni
10692 - Costo dielto del mantenimento 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00
10959 - Costo diretto servizio verds £4.890.90 66.112,70 - 73.506,30 - “
0960 - Costo dirgtto racee!a rifiwi 1.016.051,060 1,017.644 .00 1.036.270,00 1.023.321 67 1.048.844,00 1,048, 844,00
11028 - pubblicaxioni, comumicaziond di
informazions ¢ sensibilizemone con - - “ - - 14,00
Putenzn raceolta riffut
[1029P - n. sggtornamento bando . . ) ) . 100
coniributi rimozione amianto .
[ID30P - n. richieste di contributo . . . ) ) 10.80
rimazione amianto B
TED31P - 0 richieste evase di contributo . ) . _ ) 10.00
rimozione amianto '
1600 - Spazramento meccanizzato strade - " - - u -
Indicatore di precformance { Mcdia tricanio | Valore atteso | Valore vealizzato | Scostamento
Lfficacis
IN307 - % personale dedicato al processo
{10351 ~ M. unitd aperative del provesse 13/ 1027 -, unita 5.38% 5,25% 3.25% 0,00%
operative totaki ente )
INS21P - % raccolta ditferenziata
{10635 - Kg. raccolta differenziata / [06G1 - K, wodali rifiut (R5E] 62,21% 62,15% 62 4%%% 0,34%
+ differenzinta) )
IN324 - Produzione rifutt pro capite
(E0661 - Kg. totafi rifiuti (RSU + differenziala) / 10001 - 319,75 390,09 391,18 1.0%
Popotazions residente al 31 dicembre )
15001 ~ % rifiuti abbandonati recuperati dagli addeni comupali
{5001 - Kg. rifini abbandonati / 10661 - Kg. totsli nfuti {RS1) + 0,86% 0.69% 0.73% 0,04%
differenziata) )
IN30& - S1ato di conservarione del verde pubblica- cigli stradali,
parchi ¢ giardin
(10639 « M. manutenzioni ardinarie verde pubblico ¢ arredo urbano 104.33% FOUL 0% 133,33% 33,33%
effetinate / 10640 - N_ manutenzioni ordinarie verde pubblico ¢
amedo urbano programmate }
INS10 - % progeitazioni interne verde pubblico ¢ arredo urbano
(10646 - N, progettazioni verde pubblico interne /10647 - N, 0,00% 0,00% 0.00% 0,060%
progettaioni verde pubblico )
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IN546 « Controlli ambientali medi 038 0,00 0,03 0,03
(10687 « M. controlli ambientalt ed igiemico sanitaes cfletieats /
I0011 - K. tervitosio )
IMS108P - % soddisazione richicste contributo smianio
(HO3EP - o, richieste evise di contributo Tinozione amianty / 0,009 £, F00,00% 10,00%
[1030F - n. richieste di contribulo rimogzions amianto }
Efficacia temporale
IN426 - Frequenze racoolta rifiuy
(10664 « W. passagpei sellitmaalt porta a porta ) 4.00 300 3400 0.00
IN313 - Rispetio dei tempt programmati manutenzioni ordinaric
verde pubblico ¢ attedo urbane
{10049 ~ M. interventi manutenzione otdinatia verde pubblico ¢ 0,00% 0,009 0,00% 0,00%
arredo urbano realizzad i ritardo / 106305 « N. mamuenzioni
ordinarie verds pubblico ¢ arredo urbano effiettuate )
IM54S - Tempo medio di intervento su segnalazioni ilecit
anmbicmali in giomi
(0690 - Tempo medio di intervento su segnalaziont Hicotti oo 1,06 0,30 6,70
ambientali n giomi )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del proeesso / 10001 - Popolazione residente at 31 113,72 12423 120,29 -394
dicembre )
TN329 - % di copertura oconomica del servizio di igicne urbana
(10666 - Proventi receolts rifiut / 10960 - Costo diretto raccolia 99.21% 100,00% 100,600% 0,00%
rifiti }
IN530 - Provento medio wiente
{10665 - Proventi raccolta rifiuti da utenti / 10662 - N. utenze 239,70 24449 248,54 4.06
raccolia rifiuti )
IN331 « Costo per micry discariche
(10667 ~ Costo dirello servizio rimoxione tifiuti abbandonal / 775,19 500,00 197,81 <302 18
10660 - M. interventi rimozione rifiutt abbandonati )
IN532 « Costo delle ruceolta differenziatn
(10668 - Costo direlto raccolta differenziata 7 10655 - Kg. raccolia 0,21 0,18 0,00 018
differenzista )
INT37 = Costo medio rifiui ke
(10960 - Costo diretto raccolia rifiuti 7 10661 - Kg. totali cifiuti 0,29 0,29 0,29 .00
(REU + differcnziata) )
IN515 - % risorse destinale manutenzione ordinaria verde
pubblico ¢ arredo urbano
(10631 - Spesa sostentis per manukcnzione verde pubblico ¢ 99 48% 100,00% 96,1 8% ~3,82%
amede urbano / J0632 - Spese programmata per manucnzion:
verde pubblice & areds urbang )
INT36 - Costo medio may verde pubblico
(10959 - Costo diretto servizio verde /10013 - Mg, verde 0,48 P00 0,00 0.00
pubblica)
IN331 - Costo medio muntenimento animali randagi
(10692 - Costo diretto del mantenimento animali £ 10689 - N, 262,50 280,00 233,33 -16,67
antmali randagi gestini )
13016 - Coste pro capite del procesao - al netto el rimborse da
comune in convenzions -
{10019 - Costo del proceyso / 3022 - Costo ritsborsato daf conune 46,29 0,00 0.00 0,00
i convenrions FL per i processo /10001 - Popolatione residente
al 31 dicembre )
Qualitd
IN533 - % pradimento servizio di igiene urbana
(L0672 - % pradimento recolt rifiiti ) 0,00% 0,00% 0.00% 0.00%
IN833 - %% reclam relativi ol servizio di igiene urbana
(0571P - N. reclami refativi alle racoolta rifiati /{0662 - N, uienze 1,42% 1,17% 0.95% -0,22%
raceobta cifiuti }
IN3tB - % pradimento verde pubblico o o o
(10653 - % gradimento giardii, verde pubblico ¢ amedy urbang ) 0.00% 0.00% 0,00% 0.00%
INS19 - % mig verde atrezzato a gioco per bimbe & bimbi
(10644 - My, verde pubhlico avrezzndi con giochi 710013 - Mg, 0,39% 0,58% 0,98% 0,10%
verde pubblico )
{ 1
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RICAV]
Descrizione Perc. Previsione [nixdte Previsione Finale Acceriato Riscosso
1010/ 1010799 - () - RECUPERO SPHSE
GESTIONE CONVENZIONE PARCO ROGGIE BX. | 100% 1.300,00 £.300,00 0,00 0,00
CAR 313500
PR ENZLATE T . Sovenn 100% 7.100,00 7.100,00 6.487.54 6.487,54
Tatale rivaw &.400,00 &4a0,00| 6,487,534 487,54
COSTI DIRETTI
Descrizione Pere, | Previsione Inizinle Previsione Finale Impegnato Pagsio
f);‘f:”l’, ;“%E Af’g ;Tl;{mg%l ?gl;f;‘or;hw* FOD% 42.400,00 42.400,00 40.400,00 11.168,62
TT807 57§ - 00 ~ MANUTENZIONE ORDINARIA
STRADE COM. LI CANONE APPALTO 100% 94.000,00 103.200,00 103.169.72 93.472,30
MANUTENZIONE EX. CAP 102820
3.100/5/1 - 00 - SPLSE PER ACQUISTO
COMPLEMENTI I ARREDO URBANO EX. CAP | 100% 10.500,00 16.500,00 13,601,935 1.785,53
153400
it Ay 0 PR 100% 10.000,00 10.000,00 10.000,00 2,00
B o 0 SPESE CESTIONE SERY. 100% 5.000.00 13.000,00 11.136,77 427427
- . g Aok :_h g g : \‘1 P
2:;1\:’5%\1 f’)g‘” [,gﬂr,)i”ﬁ{k:ff;'%’é(;ém'w MU 100% 32.900,00 32.900,00 12.838 80 32.838.40
3.550/ 5/ G- 00 - APPALTI SERVIZIO RACCOLTA ,
E SMALTIMENTO RIFEUTL SOLIDI URBANI EX. | 100% 775.000,00 750.800,00 735.468,57 643,785 86
CAP 173600
3550/ 5/ & - 00 - GESTIONE PIATTAFORMA, .
' HESTIONE PIATR A ) 14.000, 14.640,00 0,00
RIFIUTI: MANUTENZIONE (EX CAP, [73670) 100% 0.00 000,00 i
- 00 - SPESE SERVIZIO PARCHI 12 _
?:;fﬁ?u’ﬁ{l lI F}gr)ciﬁ[ig%ﬁ‘?’é}wmc, PARCHLE 100% 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
éfﬁgg&: ]l,)'(o?:;\’l‘;’i‘;g[&ﬁ”""low PARCHIE 404 65.000.00 63.000.00 64.783,13 40.700,49
3660720/ 2 . 0D - SPESE SERVIZIO PARCHI: . ‘
" ‘ ) 412,35 409,46
ENERGIA ELETTRICA EX. CAP 180630 H00% 856,00 #30,00, -
3660725/ 1-00-5PESE COSTITUZIONE PARCO
INTERCOMUNALE EX. CAP 180710 100% 2.300,00 2.300,00 0,00 0.00
?;62‘ i\;n {EIO égg - SPESE PER PULIZIA BOSCIL | |00 000,00 5 00000 st o~
o o ESTAZ T 100% 3.000,00 3.000.00 2,075,38 2.537,60
f)f?,?*:\f:ﬁo%ﬂx ?P lﬁ?fﬁ";:}oﬁor‘llﬂc'“ ACQUE | 1a0% 2.700,00 2.760,00 2.642,69 2.642,60
Totale Spese 1.051.050,00 1.065.050,00] 1030 414,83 838.596,61
COSTIHINDIRETTS
Digserizione Yalore attcso l Valore realizzato
Costi indiretti 18,441,798 5274 44
COSTI DEL PERSONALE
Nome Ore] Percentuale ore Drel Percentutle ore] Ore lavorate] Percentualte ore Custo
) Liavellelfrofile Pere] Contratto al vontratio af] contratto ai contratto at effcttive al effettive al wicl; dale
cognotne 1112/2015 317122018 3171272015 322018 3208 ayrzrms} * '
- 1T - st
gﬁ;ﬁ"&m D5 |Diret s 1.404,00) 70200 140400 70,20 1.169,00 s8.45] 160835
e Teenico
e IDVE - sty
o |pe pirer, s 187200 03600  1.E72,00 93.60 1,633,00 8165 205065
" Teenicn
FRANCESCO ot - Isw,
PASTOR! D4 |ower 15% 1.872,00 280,80 L872,00 250,80 170,00 256.05] 8.601.60
- ) Tecnico
1DA « Istr,
m‘&l"}{“"' D4 |Diret. soad 1.872.00 sago]l  1amo0 93,60 L670,00 g3.50] 297235
N Amm,vo
ENRICO LT - Estr,
CASATL D2 |Diet. 5% 1.872,00 93 60 1.872,00 93.60 £.494,00 39,70r 2.592.75
e Tecnico
PAGLA DA - I5tr. ‘
PORTALLPP |02 e 10% 472,00 187,20 1.872.00 187,20 1.603,00, 160,500 4.190.80
‘ ” AR, YO
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PHIRA 2 BT - amanore] 3% 1.300,00 39.00 1.300,00 39.00 1.034,00 ez 65673
AMNGELA Tecnico
GALLAZZI
CRISTINA CA -
CALLONI Cl iCollaborat. | 45% EAT2 00 242 40 §RT00 242,40 390,00 625,50 13.306,0
i ALY
LUCA FOGLIA [Ci *f;‘;;lr""“"“ Wl Ler00 a0l rara00 147,20 1.638,00 163,80 3.620,50
I‘{‘[ﬂfm’\ cl fg;;;f;;‘“‘“m 21% 187200 3302 re72,00 393,12 1.610,00 338,10] 6.641,67
kgg;%m Cl m;i;if""“" 5% 1.872.00 93 60 £.872,00 93,60 L627.00 8135] 12683
gg&ﬁggt ¢l f;lé;l:""’"“ 3% 1.872,00 93,60 1.872.00 93,60 366,00 1830] 46620
*ri}\‘ﬁ;ﬁ} cl il‘;';;,:"’“m s 1a72,00 9360] L8720 93,60 1.468,00 7340 179030
‘S{{.‘éf{‘;ﬁ"o ct fPLerolldn sl a0 20,80 187200 220,90 1.545,00 23178 527625
EMANUELE CT - -
PETTINEO 133 Coltabarat, | 20% FAT2,00 37440 1.8732,00 374,40 1.606,00 321200 383920
o Tecnico
GIUSEPPE DI} CT -
BERNARD] | |BU  [Collaborat | 35% £.872,00 (55,20 1.872,00 655,20 1.456,00 509.60] 9.8638.95
3 Tecnico
Totale cosio personale|]  28.912,0i 387192 2891200} 2.871,92 23.338,00 212447 71.329,20
| Costo it previsione del pracesso] 1.154.8:20,99 Coste realizzate del processol 1.116.018,47]

Note thef processo C2215 Gestire it Servizio di igiene urbana e Fambiente

CdR: 03 Corpoe di Polizix locde

10690 - intervento imimediato da parte defla PLL. messa in siceresen dell'aren i sttesa degli enti preposti al casa,

CdR: 04 Settore lavori pubblici ¢
Protezione civile

CAR: 05 Settore umbiente ¢ ferritario
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Frocesso C2216

Monitorare Fandamento della congessione asilo nido

Centro & Responsabilith

02 - Sellore servial ails perdona,

Finality

Clarantire un elevato livello qualitativo attraverso il controllo del servizio in concessions

Mission

Meonitormzgio dell'zuivits del gestore , interventi di calmienutions a favore dei nuclei aventi diritto, confronte con gli wenti anche 3 mezzo dell'analist di schede
di customer.

Siakéholder

Bimbi 0-3anni ¢ loro famighic

{ndici 2012 2013 | 2014 I Media trieanio | Atteso nell'anno Raggiunto
- —
2’022 - N conirolli della gestione del nido 2.00 2.00 3,00 2,33 2,00 200
effettuati
2023 - M. coplrol!l della gestions def nido 2.00 2,00 3.00 2,33 2.00 .00
PrOgramsli
2044 - N utenti mdo con calmierazione 11,00 £0,00 9,00 10,00 5,00 8,00
dedla retin
2045 - Importo & carico dell'antc per 16.512,00 19.825,00 13.800,00 16.712,33 17,700,00 14.522,20
calmierazione della retta nido
10001 - Popotazione residentc af 3t 821300 9,234 .00 9.280,00 9,742.33 §.280,00 9,278,00
dizembre
10004 - Popotazione 0-3 anni 89,00 376,00 385,00 383,33 385,00 351,00
10017 « Numero giorni annuali apertia } _ . . . _
scuole elementari(2)e medial)
10019 - Costo del processo 19.742 69 23.062.34 1781649 2020717 21,445,348 17.997.01
10037 - N, unitd operative lotali ente 40,43 40,80 3092 40,38 39,44 39,44
10363 - N. unitd operative del processo 16 0,08 0,08 0,08 0.08 0,08 003
10714 « N. posti occupali asilo nide 23.00 23,00 28,00 4,67 27,00 20,00
{0715 - N, posti disponibili ssilo nido 3400 34,00 34,00 34.00 34,00 34,00
10716 - N. richicste pervenute asilo nido 23,00 23,00 28,00 24 67 27,00 2000
0717 « M. posti complassivamente
disponibili -nidi comunati, convenzionati, 3400 34,00 34,00 34,00 14,00 34.00
privati-
1071‘9 - Nu\merv? scitimzmvf aperiuta . . . . 47,00 47,00
gervizio agilo nido annualt
10735 - % gradivento asilo nido 93,00 02,00 6,60 90,33 52,00 86,00
Indicatore di performance | Medintricnnio | Valoreatteso | Valore realizesto | Seostamento
Efficacia

IN328 « % petsonale dedicato al processo
(10365 « N. unita operative del processo 16/ 10027 - N, uniti 0.20% (1,20% 0,20% 0,00%
operative oiadi ente )

IN5GT - %% di copertura posti asito nido gestite in congessione
{10714 ~ M, posti oceupati astio nido / 10713 - N, posti disponibili T355% 79.41% 58,B2% 208, 549%
asiio nidn )

IN36E - % di wtensi poicnzinli asilo pido gestit in congexsions
(I0716 - N, richiesic pervenuie asilo nida / 10004 - Popolazione 6,43% 7.01% 3,70% -1,31%
0-3 mnni )

72,55% 79.41% 58.82% -20,39%
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IMNA6Y - Bimbe ¢ bimbi in higta d'stiesa asilo nido gestito in
congessione
(0716 - M. richiesie pervenote asilo nido / 10715 - N, posti
disponibili asile nido )
1MNA70 - Indice di Lishona
(10717 « M. posti complessivamente disponibiti -nidi comuonal, 8.87% B.33% 9,69% 0.86%
convenzional, privatis / 10004 « Popolations 0-3 anm )
12034 - % utenti mido con calmierazions deifa retta
(2044 « N, wtenti nido con salmierazione dells refia 7 10714 - N. A0,54% 14,52% 40,00% 21.48%
posti occupati asilo nido )
INSTI - Giomi di apertura annuali asilo nido
{10719 - Mutmnero settimatwe apertora servizio asilo sido annuoali /
[6017 - Numero piomi annuali apertura scuole elemeniari(2)e 0,00% 0.00% 0,00% 0.00%
media(l) )
Efficienza economicn
IN004 = Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo / 1000 - Popolaione residente al 31 2,19 2,31 1,94 0,37
dicembre )
12035 - Importo medic calmerarione delin tetia asilo nido
(20435 - Importo & cavico delf'ente per calmierazione delln relta 1.671,23 3.540,00 1.815.28 -1.724.73
mido / 2044 - N, utenti nico con calmicrazione della rettn )
Qualitk
IN585 - %4 gradimento asilo nido gestito in concessione ‘ N "
(0733 - % gradimento asito nido ) 90,53% $2,00% 36,00% 4,008
12016 = % rispetto def controlli sulla pestione del nrido in
coneesshone " . o "
(2022 - N, controi della gestione del nido effettuati /2023 - N, o0, % 100,00% 100,00% 0,00%
controfli delly pestione del nide programmati )
COSTI DIRETTI
Bescrizione Pere. 1 Previsione Inisiale Frevisione Figale Impegnita !-'uﬁnm
4.100/70/ 1 - 00 - INTEGRAZIONE AL
CONCESSIONARIO GESTIONE SERVIZIO ASILO | 100% 17.700,00 17.700.60 1452220 5.590,85
NI
Totale Spese I7.700,00] 17.700,00; 14.522,20 9.590,8%
COSTI ENDIRETTE
Deserizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti TY2, 13 203,44
COSTL DEL PERSONALE
Nome ¢ Ore| Percentusle ore Ore| Percentuale ore]  Ore lavorate Perrentusle ore Costo
COENOmE Livetia) Profilo Perc.| Contratio af contratto al} contratto al contratto al effettive al effettive al iendal
5 31/12/2015 syiaeis]  3uviaEnis 3yizons|  3v1zons 31/12/2015) AHendnle
- DA - st
A A o it L1200 sel6] 187200 setel 166300 a958| 149197
* Amm,vo
ROSALINDA CA -
PISON] B6  [Collasborat | 5%|  1.872,00 93601 187200 93,60 £.602,00 80.10F 1.579,00
Anun.yvo
Totuale costo personele 3.744,00 149,76 3,744,008 149,75 3.265,00] 129,980 3.270,97
] Closto a previsione del pmcessal 21.683, ?ﬂl Costo revlizzate del proccsso[ 17.997.01
Note det processe C2216 Monitorare 'andamentn della conceysione asito nido
CifR: 02 Settore servizi alla personn
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Processo C2217
Gestire 1 servizr di utela minoti
Centro di Responsabilith
02 « Settore servizi alfa persona,

Finalita
Garantire tutle le ativitd finalizzaic al sostegno, all assistenzs, slla prevenzione ¢ al recupero di minori in situaziont di fragilith o rischio e delle loro famiglie.

Mission
Assiourare attraverso la costante collabarazione ed il successivo controllo dell'atiivitd dedl'unita minati, lo studio di ogni possibite forma di intervento anchir u

mezzo implementazione delln rete di sostegno extra familinre.
Stakeholter
Minori assistiti ¢ loro famplie, Famiglic affidataric
Indici i 202 I 2013 2014 | Media tricanio I Atteso nell'anno Ra_ggiuutu
202 - M, utenti progetto le 400 6,00 2800 12,67 21,00 21,00
nuvole/progetw b navi
2024 - Ore di apertura annuali Sportelto 64,00 72,00 0,00 38,67 40,00 20,00
Spazio Ascofto
2025 - N. utenti Sportetio Spazio Ascolla 11,00 22.00 20,00 17,67 15,00 8,00
10001 - Popelazione residente af 31 9.213.00 9234,00 9.280,00 9.242,33 9.280,00 5.275,00
dicembre
10005 - Popolazione 0-18 anni 167104 1.7709,00 1.738,00 1.768,00 1.738,00 1.716,00
10019 - Costo def procasso 13593720 IETAFAR 164.618.86 £52.559 34 173.62900 173.516,55
10027 - M, unith operative totali enle 40,43 40,80 kLA 40,38 30,44 3944
10415 - M. unith operative del processe 17 0,05 0.08 0,03 0,03 0,05 .05
10739 - M. casi seguiti «ninori ¢ famiglic- 3200 40,00 35,00 33,67 33,00 38,00
17440 - N, segnalaxioni complessive da
scuole, cittadin,¢ istituzioni relative ai 8,00 15,00 10,00 21,00 7,00 3,00
minoti a tischio
[0741 - N. minori assistiti (aflidi, 71 67 11.00 12,00
comunitd, penali, ADM) 28,00 25,00 15,00 Ko . .
10742 - M, utenti SEM . . _ . 5.00 600
10743 - N, ore di SEM ¢ropmte ) _ . _ 540,00 944 00
annurimente
10744 - N, minori in affido 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00
10743 « M. mitioti in cotnunith 3,00 6,00 3,00 4,00 33,00 7,00
10746 - N, casi penali minari seguiti 2,00 4.00 4,00 313 2,00 3,00
LT - Casto diretto servizio aifdo 3.671,00 3.479,00 3.733,00 3.627.67 374800 | 37480000
L0745 Costo direta servizio comunila 62.307,00 96.247,00 100, 746,00 86.43333 107.468,00 126.408,00
16749 - Importo finanziato da altri enti } . ) A 10.000,00 10,000,00
relativo aliz tutela minori
10980 - Tempro medio avvio azione xd
intervenuia consoccnza della probetmatica - . - - 3,600 1,00
sui minori
Indicature di performance | Media triconio ] Valore atiese | Valore reatizzato | Srostamenta
Efficacin
0,12% 0,13% 0,13% 0,06
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(10413 » M. unild operative del provesse 17 710027 - N, usits
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[NAEE - Minort ¢ famiglie seguiti per sepnatarioni

(10740 - N. sepnakazioni complessive da seoole, cittadini,e
istituziont relative ai minori a rischio / 0739 « M. casi seguiti
-minort ¢ famighe- )

58.88%

20,00%

7,89%

A2,H%

IN589 « % minori assistiti
(10741 - N, minori assistiti (alfidi, comunitd, penali, ADM) /
10003 - Popolazione 0-18 anni )

1,33%

0,63%

221%

1,38%

[NA90 « % minoti altontanati
{10744 ~ N. minori in affido + 10745 ~ N. minori it comunita /
JO741 - N, minori assistiti (affidi, comunita, penali, ADM) }

26,47%

$36,36%

23,68%

-H12,68%

IN392 - Tasso di criticitd minorile
(10746 - N, casi penali minori seguiti / 10741 - M. minori assistiti
{affidi, comunita, penali, ARM)Y )

14,71%

18,1824

7.89%

-16,29%

12019 - Utenti madi dedlo Sporielio Spazio Ascolto
{2023 - N, vienti Sportello Spazio Ascolto / 2024 - Ore di apertura
annuli Sportello Spazie Ascolto )

0.30

0,38

0,40

0,03

IN393 - Ore medic di assistenza domicHiare per bambine o
bambini

(10743 « N, ore di SEM erogate annusimente /10742 - N, utenti
SEM)

0,00

108,00

157,33

49,33

Efficacia temporake

2018 - Ore annwali di apertura detlo Sportelto Spazio Ascollo
(2024 « Ore di aperiura nannuali Sportello Spasio Ascolio )

58.67

40,00

20,00

20,060

IN760 - Tempa medio crogazions servizi
(10980 « Tempo medio avvie azione ad intervenuta consoscnza
dells probelmatica sut ttinoet )

0,00

300

1,00

2,00

Efficienza cconomica

TNO04 = Costey pro capite del processo
{10619 « Costo del processo 710001 - Popolaxione residente af 31
dicembre )

16,31

18,71

18,70

0,01

(]

IN594 - Costo dei midor! in comumid
{10748 -~ Costo diretto servizio comunitd minori E0745 « N. minori
in comumita

26.433.33

107 468,00

126.408,00

14.940,00

INS9S o Costo del servizo affidt
(10747 - Cosio ditetto servizio affido miroti / 10744 « N. minori in
aflido )

1.812,83

P37.00

187.400,00

186,463,00

INS96 ~ 2% finanziantent] da allel anti per minow
{10749 - Importo finanziato da altri enti relativo alta wiels minori /
10019 - Costo del processo )

0,00%

3.76%

5 76%

0,00%

Qualith

12087F = % minoni sepuili con attivitd edneative preventive o di
recupero

(2021 - M, urenti progetto I nuvole/progetio e navi /10741 - N
minar assistiti (affici, comunita, penati, ADM) )

35.48%

190,91%

55,26%

<135,65%

RICAVI

Descrizionn Fore.

Previsione Iniziale

Previsione Finale

Accertato

Riscosse

480/ 310 /99 - 00 - CONTRIBUTI PER TUTELA
MINORI (CIRCOLARE 4 ARTT, 80/81/82) LX. CAP
210800

100%

&.000,00

6.000,00

0,00

0,00

Totale ricavl

5.000,00]

6.000,00

0,00

0,00

COSTI DIRETTI

Descrizione Pere.

Previsione Iniziale

Previsione Finale

Impegnate

Pagato

1900/ 10/t ~ 00 - SERVIZI PREVENZIONE
DHSAGIO EDISPERSIONE SCOLASTICA EX. CAP
141700

100%

9.000,00

9.000,00

8.876,00

7.0060,00

4.100/60 /11 - 00- AZIENDA S50C; SPESH
GENERALIE D COFIMANZIAMENTO EX, CAP
191050

41%

157.850,00

161,593,30

16139320

149.506,25

Totale Spese

1a6.850,00

176.393,30

170,569, 20

156, 506,25
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COSTTINIMRETTI
Descrizinne Valore atieso Vialore realizento
Casti indiretii 445,458 127,40
COSTE DEL PERSONALE
Ored Percentunbe ore Percentupie ore]  Ore lavorate] Pereentuale ore .
:{;’:::::w Livelto]|Profilo Pere Conteatto al contratto al (zlr ;r:‘lnltl;?llg contrattu al effettive al effettive al uieﬁ'g:‘;
b 31/12/2015 3122015 - AHL22015 JNL205 311272018
I 1DA - st
A o3 oiree s 1672,00 9360] 187200 63,60 £.663,00 83,15) 281995
Amm.yvo l

Toinle costa personall 187208 03,60 187200 93,60 1.663,00 B35 281995

t Costo a previgione del prae.m'nl 173,858, 70’ Costo reallzzato del pmces.wl 173.51 6,55{

Muote det processo C2217 Gestire i servizi di tutela minort

CAR: 02 Settove yerviz abla persona

10745 errore inserimento dato atleso 5.5 nel senso che it costo dei mineri che song s ¢ x uno diviso con
comune residenza padre 2024 aperto solo x mesi 5 pol amministrazions non ha rifinanzisto intervento
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Processo C2218

Ciestire i serviz di assistenza 9 zoggetti diversamente abili

Centro di Responsabilith

02 « Settore servizi alia personn,

Finalith

Atluare interventi attt a mantenere la domicilianien ¢ 8 formite sostegno ¢ supporte all"inclusione ¢ all*integrazione di soggetti portatori di disabilitd ¢ delle loto
famighic, anche con la costruzions di up progetto complessivo che favorises 1 sutonomia detla persona.

Mission

Azioni di monitoraggio ¢ controllo, costituzione di una rete con i diversi attor] coinvolti atta a foenire elementi di valutarione per duove forme progettuali,

Stakehalder

Persone con disabilita, loro famiglic ¢ servizi diversi.

Indici 2012 2013 2014 Media triennio ] Atteso nell’anno Raggiunto l
1(?001 - Popolazione residente of 31 9.213,00 9.234,00 9.280.00 9.242.43 9.280.00 0.278,00
dicembre
10019 - Costo del processo 135,689,306 13838261 128903 .09 13432502 127.760,50 12528943
10027 - N, unita operalive iotali enie 4043 40,80 3992 40,38 39,44 o4
10430 - N. unitd operative del processo 18 0,20 0,20 0,04 0,15 0,05 0054
1058 - CONTRIBUTI A FAVORE
DISABILI PER SOS5TEGNO 12 100,00 12,100,00 12,100,060 12, 100,00 5.000,00 7.340,00
AUTONOMIA

10753 - . domande accolic SAD persone

diversamente abili 200 2,00 2.00 2.00 2,00 2,00
person diversamente i 200 200 200 200 200 200
([:0;?;1",&“11 domande acealie inserimento 5,00 5,00 6,00 5.13 £.00 8,00
insrimeno COD T 5,00 5,00 6,00 533 8,00 390
avorivd persone divrsaments 400 400 500 a6 300 5.00

FY760 - M, domande presentate
inseriipentt lavoralvi persone 400 4,00 8,00 533 3,00 1.00
diversartiente abili

10763 - Tempo medio imereorso dalla
datn di richiestn atta das attivazione del 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
SAD in giomi

10766 - Tempo medio intercorso dalia
cata di richiests atta data inserimento SIL 15,00 15,00 4500 25,00 45,00 43,00
in giorni

10767 - Tempo medio intercorso datla
dats di richiesin akla data inserimeio 60,00 60,00 4560 55,00 43,00 45,00
CDDx ity giornd

10769 - Costo dirctto del servizio SAD 8.827.00 295171700 519700 103.067,00 3.000,00 3.333,00

10770 - Costo diretio del servizio

rasporto persone diversamente abili ) ) - ) 2.796,44 w500

10771 « Costoy diretto del CDD/CSE/ 39.339.00 57.250,82 66.910,00 61.166,61 60.000,00 55.645,00

10772 - Costar diretio deglt inserimenti 5

Favorativi di petsone divérsamente abif 8.279,00 §76, 399,00 11,518,00 2087198, 67 13.042,00 16223 81

10963 - M. domande acealte motali del

processo 18 B1,00 11,00 14,00 12,00 13,00 10,00
[J R 15,00 16,00 12,67 {7.00 12,00
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10964 - M, domande presentate towali del
processe 1R

Pagina 76 192

10965 « Proventi processo 18 da famiglic

L X X 0.090
introitati da azicnda sosiake :

2.500,00

2.267.50

10966 « N, utenti complessivi del processe

18 11,00

11.00

14,00

12,00

13,00

26,00

18004 « N. gioeni di apectuea Contro
Diorna

235,00

23300

Indicatore di performance

[ Media telennto |

Valore attesn

[ Valore reatizeate |

Scostamento

Efficacia

INSY8 - % soddisfarions delle richiests servizio asgistenza
domicilisre persone diversarmente abili

(10753 - N, domande aceolte SAD persone diversamente abili /
10754 « M. domande presentate SAE persone diversamenic shili )

160, (0%

100,00%

100,00%

0,00%

INGOD - % soddislizdone detbe richieste insetimento Centro diurno
disabili

(10757 « N. domande aceolte inserimento CODIDACSE 10738 - N,
domande presentate inserimento CI )

5,33%

§,00%

8,000

0,00%

IN60] - 9% soddisfazione delle richivsie di inserimenti bavorstivi
persone diversamente ahili

(107539 - M. domande aceolle inserimenti [avoralivi persone
diversarmnente abili / 10760 - N. domande presentate inserimenti
lavorativi persone diversamente abili )

87.50%

100,00%

71,45%

28 57%

IN741 - % soddisfaione delle richicste assistenza persone
diversamente abtli

{10963 ~ N. domande accolie totall del processo FB /10904 - M,
domande: presentate totali def processo 18 )

94,74%

Th,47%

83.33%

,86%

IN5800 - INCIDENZA SOSTEGNO AUTONOMEA THSARITI
(10966 - N, utenti complessivi del processo 1§ 1038 -
CONTRIBUTL A FAVORE DISABILLI PER SOSTEGNO
AUTONOMIA)

12,00

13,00

2600

13,00

YM366 - % personate dedicalo al processo
(10430 - M. unitd operative del processo 18 /10027 - N. unitd
operative totali ente )

0.37%

0,139

0,13%

0.00%

Efficacia temporake

ING04 - Tempt medi di attivazione del servizio assistonza
domiciliare persone diversamente abili in giormi

{10765 - Tempo media intercorso dolln data di richiesty alfa datn
attivazione del SALY in giomni )

2,00

200

2,00

)

0,00

ING0S - Tempi medi di ingerimento ned servizio inserimenti
lavorativi in giomni

(10766 - Fernpo medio interearso dafla data di richiesta afla data
inseritento SIL in giorni )

25,00

45,00

45,00

0,00

INGOG - Tempd medi di inserimento net Centro diumo disabili in
giomm

(10767 « Tempo medio intercorso dalla data di richicsta alla data
inserimento CBD in giotni )

55,00

45,00

43,00

0,00

Efficienza ceononiicn

IN004 - Costo pro capite del processo
{10019 - Costo del provesso / 10001 « Popolazione residente al 31
dicembre }

14,53

13,77

13,50

0,26

ENG LD - Costo umitario del seevizio assistenza domiciliare personc
diversarnetite abili

(10769 « Costo diretto def servizio SAD /10733 - M. domande
accolte SADD persone diversamenie ahili )

51.533,50

2.500,00

1.666.50

-833,50

1M&12 - Costo unitario del servizie Centro divma disabilifcentro
sotio educativo/trasponio

{10771 - Costo diretto det CDD/CSES 10757 - N. domande accolie
inserimente CDR/CSE )

G1 166,63

60.000,00

55.645,00

-4, 333,00

ING13 - Costo unitario degli inseriment) Evarativi

{10772 - Costo direlle degli inserimenti lavoradivi di persone
diversarmente abili /10759 - M. domande accolte inscriment
tavorativi persone diversansente abili )

64.028.29

4.347 33

124516

102,17
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EN7AZ - %% di copertura det processi
(FOS03 - Proventi processo 18 da famiglie introitati da azienda
sociate / JOHY - Costo del processo )
IN743 - Costo unitario del processo
(10019 - Costo del processo /10966 ~ N, wtenti complessivi del 1119375 0.827.73 4 818,82 =5.008.91
processo 18}
COSTIIMRETT
$eseridione Perc. [ Previsione Iniziale Previsione Finale Impemato Pagato
4,100/ 1571 - 00 - TNTERVENTT 3OCI0
ASSISTENZ. X HANDICAPR E FRAGILITA' EX, 0% B.400,00 3.400,00 $.393.27 5544902
CAP 187610
4,100/ 607 t « 00« AZIENDA SOC: SPESE
GENERALI E DI COFINANZIAMENTO EX. CAP 15% 57.750,00 59.119,50 50.119.46 54.69741
191030
4120720/ 1 - 00 - CONTRIBUTI PER ASSISTENZA a
HANDICAP EX. CAD 189620 69% 10.350,00 10.350,00 §.492 72 5.554.50
4420730/t - O - SERVIZT DELEGATT ASL
(CENTRO DIURNO SOCIALE) EX. CAP 191030 100% 47 300,00 47.300,00 46.833,00 30.181,80
Totale Spese 123,800, 00F 125.189,50) {22 838,46 9598273
COSTHINDIRETTI
Descrizione Valore atieso Valore reallzzato
Costi indirerti 44545 127,40
COSTL DEL PERSONALE
Nome ¢ Qref Percentuale ore Oref Percenteale oref  Ore lavorate] Percentuale ore Costo
¢ oM Livelloj Profite Perc.] Contratto af contratto alf contratto al contratto al effettive al effettive ol iends
coE 3171212015 31712720150 31/1212015 s 3122015 3p12/2015] FHendale
. - IDA - Istr.
#&gﬁLLLA D3 Biret, 3% [.872,00 36,16} 187200 536,16 1.663,00 4890 1.691.97
Amm.vi
ROSALINDA CA -
PESONT B6  Coltsborar | 2%f 187200 el LEI200 37,44 1,602,00 12040 631,60
) Ampyvo
Totale costo personale 3.744,00 93,60}  3.74400 93,601 3.26,00} 81,93] 232357
| Costo a previsione del processo] 127.938,57) Cosi reatizzate del processo} 125.289,43}
Note del processo C2218 Gestire § servizi di assistenzay g soggetti diversamente abili
CdRy 02 Settore serviyi alla persona
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Proceas CI219
Ciestire i servizi of assistenza agll anciani
Centro di Responsabilitd
02 - Settore servizi alla persona, 04 - Settore lavori pubblici e Protezione civile,
Finnlitd
Attivare intervemti di cura {assistettza domiciliare, tutelare od assistenziale) idonei & favorive il peomanere dell anzisno parrisimente o totakmente hon
awosniticicnte il pid » lungo possibile nel foro contesto ooty familiare o comungue i anbiente doticiliare.
Mission
Progettizione tnova forma di servizio esternalizzatn, monitoraggio nei periodi di criticita del bisogne, collsborazions con if centra anziani per Ta realirsavione
di progetti volti al benessere delta terza etd. Garantire if rispctio dei reguisiti di sicurezza connessi alla conduzione ed pso dei tocali.
Stakehotder
Anziant, loro famplie ¢ assoctariont diverse.
Nota
| Indici 2612 2013 2014 Midia triennio I Atteso nell'anno I Raggiunto l

0978 - numero uieati telesoccorso " " - - 6,00 900
2028 - Importo contributy alle Gmipghie per )
anziant in striture 11.600,00 2.400,00 6.049.00 6.683,00 2.400,00 2A00,00
2029 - M. anziani in strutlure 2.00 1.00 2.00 1,67 1,00 1,00
igii?u;ilmmm comtribute Centro sociake 13.500.00 13.000,00 £4.000,00 13.166,67 11.000,00 13.000.00
2031 - M. iseriui al Centro sociate anziani 550,00 510,00 300,00 453,33 340,00 420,00
10001 - Pupolaziene residente al 31 9.213,00 9,234 00 9,280,600 024233 9.280,00 9.272.00
dicembre
;mg - Popalazione anzian - oltre &3 1.686.00 £.755.00 161900 1.686,67 1.619,00 (260,00
106019« Costo del processo 150.328,05 143,277,114 111.390.40 135.665,35 11174969 108.348,87
(0027 « M. unild operative totali ente 40,43 40,80 39,92 A038 39,44 3n44
10446 - N, wnitd operative del processe 19 1,03 £.02 0,22 0.76 0.22 0,22
10780 - N. anziani assistiti a diverso titolo Gr G0, 00 &81.00 61,00 50,00 65,00
FOTR3 « N. domande aceolte SAD anziani 12,00 8.00 8,00 9,33 3,00 a.00
l(J?i_M - N, domamle presentate SAD 12,00 8,00 $,00 9,33 7.00 0.00
ATGATSII
1071.75_7 - N dpmaudc accolie consepna 25.00 23,00 7.00 1833 2.00 6,00
pust anzianm
I07§8 - N dplnalidc prescntale consegna 25.00 23.00 7.00 18,33 2,00 6,00
pasti anzian
10789 - M. ore di SAD anziani erogate 2.300.00 1.450,00 1.540,00 1.763,33 1.500.00 1.560,00
0791 - N, richieste pervenute interventi
manutentivi ordinari Cetwro sociabe 500 4,00 3,00 4,61 5,00 1,00
anziani
10792 « M. richieste cvase inlerventi
manuientivi ordinari Centro sociale 3,00 4, 3,00 4.67 5,00 3.00
anziani
[08005 - N. giorni di servizio i domigitio . . . . 200,00 25400
annue
LOBO1 - M. fseireti alb centro sociale anziani - . - - u 420,00

2,00 2,00 2,00 100 2,00 2,00
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servizio SAD in giorm (dalla data
tichiesia afia data attivarione)
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10804 - Tempn medin i intervento su
sepnalarioni B Eiomi - tanuieiion
ordinarie Centra sociale anxiant

300

1.0

1,00

1,67

i,00

1,00

J080Y « Coste diretio SAD anziani

16.649,00

6.700,00

16.436,00

13.261,67

13872,68

14,775,17

F0809 - Costo dirctto consegna pasti
Hnziani

40.069.00

24.779,00

23.000,00

20282 G

24.000,00

23.400,00

10812 - 3pesa sostenuta per manhutenzioni
ordinarie -Centro socisle anziam

4.719.00

4.715,00

1.842,71

3.760,24

5.000,00

2.000,00

10813 ~ Spesa stanziata per mamuettziont
ordinarie - Centro socinle anziani

3.000,00

4.719,00

4.180,00

4.866,33

300000

300000

1082] - M. scenalazioni sul Centro sociale
anziani

2,00

2,60

1.00

1,67

1,00

.00

10826 « M. visite domiciliati ¢ collogui

102,00

rivolti aghi anziani

100,00

100,00

100,67

100,00

106,00

10807 - N, domande accolie totali del

processe 19 39.00

32,00

15,00

28.67

8,00

15.00

f08968 - W, domande presentate ol det

processo 19 33,00

32,00

15.00

28,67

8,00

a

15,00

10977 - hmparte proventi processo 19 46,463 00

29.141,00

2340700

33.137.00

24,260,00

19.651.60

10981 - temipo medio avvio azione a
seguitor richeista(visita domiciliare cie)

5,00

2,00

Indicatore i performance

| Media tricanio

Valore attesn

{  Valore realizzato |

Scostamento

Efficacia

[N393 - % personale dedicato al processo
(10446 - N. unitd operative del processo 19/ 10027 - M, unita
operative totali ente )

18T

0,56%

0,36%

0,000

IN626 - Efficacia degli interventt manutentivi Centro sociale
i

(10792 - N. richieste evase interventi manntentivi ordinari Centeo
soctale anziani / 0791 - N, richieste pervenute interventi
manutentivi ordinari Centro sociale anziani )

100,003

100,00%

300,008

200,00%

INE1Y - % soddisfazione delle richieste servirio assistenza
domiciliare angiani

(K783 - N, domande accolte SAD anziani / (0784 - N, domande
presentate SAD srriani )

100,00%

B85, 71%

100,00%

14,29%

IM62] - % soddistazione detle richieste di consegna pasii anziani
{10787 - N, domande accolte conscgna pasti anziant / 10788 - W,
domasde presentale consegna pasti anzizni )

100,00%%

100,00%

100,00%

0,00%

ING23 - Ore medie di assistenza domiciliare per uionte
(10782 - N, ore di SAD anzisni crogate £ 10783 - N, domande
gocolie SAD anxiani }

183,93

250,00

173,33

76,67

ING24 - %% anziani agsistiti
(YOT80 - N, anziani assistiti a diverso titolo / 10009 - Fopolazione
anziana - olire 63 anni - )

3.62%

3,00%

3.49%

0,41%

ING23 - Tasso di invecchiamento popolaziong
(10009 - Popolaxione anziana - oltre 65 anni - £ 10001 -
Papolarione residente o 31 dicembre )

1%,25%

17.45%

240,05%

2,60%

IN743 - % soddistazions delle richicste assistenza anziani
(10967 - N, domande accolte totati del processo 19/ 10968 - M,
domande presentade wotali del processo 19 )

100,00%

£8,49%

100,00%

11,11%

ING31 - Media anziani che frequentano if Centro divrno anziani
(10807 - N, isciriti a1 centro sociale anziani 7 10009 - Popolaziona
aniang - oltee 635 apni - )

0,08

.00

023

0,23

Efficacia temporale

ING34 - Tempo medio sopralluegoe per goasti Centro sociale
mnziant 5o giorni

(10804 - Tempo medio di inlervento su segnalazioni in giorni -
manutenzioni ordinarie Centro sociale anziani )

.67

100

1,00

0,00
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ING633 « Tompi medi di adivarione del servixio assisiensa
domicitiar avztani in giomi

(30803 - Tempi med di attivagione del servizia AT in giornt
{clalla sty richiesta alla data agivierione) )

2,00

2,00

2,00

Papina 80 di 92
0,00

Efficienza cconom

ica

NG - Costo pro capite del processo
{10019 - Costo del processo £ 0001 - Popolarione resideste al 31
dicembre )

14,68

12,04

11,68

0,36

INE41 - % risorse destingte alla manulenzione ordinaria Centro
spciale anziani

{10812 - Spesa sostenuta per manwtenzioni ordinarie -Centro
sociale anziani £ iDBE3 - Spesa stangiata per manutenziont
ordinaric - Centro soiale anigiant )

12T

100,00%

100,00%

0,00%

ING37 « Costo unitario det servizio assistenza demiciliare anziani
{10807 ~ Costo dircito SAD anziani / 10783 - N. domande acoolte
A1) enziant )

1.420,89

231211

1,641,649

470,41

ING3Y - Cosio unitario def scrvizie consepns pasti & domicilio
anziant

necolle consepna pasti anziani )

(0809 - Costo diratio consepna pasti snxani / 10787 « N domande

1.597,24

12.000,00

390060

-5.100,00

IN746 - % di copertura del processo
(11977 « Imporio proventi processo 13 /10019 - Costo det
processo )

24,43%

21,71%

18,14%

~3.57%

1202t - Importo medio def conttibuto alle funiglie per anziani in
stiulture

(2028 - Importo contributi alke famiglic per anzisnd in strutisre /
2020 - N, apziani in stnuure )

4.009,80

2.400,00

2.400,00

0,00

2022 - Imporio medio del contribato per anziano frequentants 1l
Centro sactale anzisni

(2030 - Tmporto contribulo Centro soctale anziani /2031 - N
iseritti al Centra sociale anziani )

2004

43,33

3093

-i238

Cualith

INGS2 - Incidenia delte segnalazion relative a guasti Centro
sociale anziani

(10821 - M. segnalazioni sul Centro sociale aneiani £ 10001 -
Popolazione residente ol 3§ dicgmbre )

0,029%

0.01%

0,02%

0,01%

ING5D « Grado di attenzione anziani

- M. anziani asgisti a diverso tiolp )

(HB26 - M, visite donviciliart ¢ collogui rivelt agh aniani £ H780 1.63

2,00

1,63

0,37

RICAVY

Deserizione Pere,

Previsione Iniziale

Previsiane Finale

Acecertato

Riscosso

TI0/ 740 199 - 00 - PROVENTI DEI SERVIZI
SOCIALI DIVERSE TELESOQCCORSO (EX CAP.
314320)

FO0%,

1.760,00

1.960,00

1.480,00

1.360,00

900 / S0/ 10 - 40 - PROVENTL SERVIZL MENSA

ANZIANLEX, CAP 301210 100%,

22.500,00

22.500.00

18.607 30

16,152,50

Totale ricavi

24,260,001

24,260,000

20.087,50]

17.512,50

COSTI DIRETTI

Descriziane Pere.

Previsione Iniziale

Previvione Finale

Impegnato

Pagato

3990/ 371+ 00-SPESE CENTRO ANZIANI:

ey
MANUTENZIONE EX. CAP 190810 100

5.000,00

3.000,00

500000

2.330,00

3.990/5/2.00- 5PESE MANTEN. CENTRO

ANZIANT: ILLUMIN, EX, CAP 190830 100%

6.500,00

6. 500,00

5.101,43

3.893 47

3990/35/3~00- 5PESE MANTEN, CENTRO

ANZIANI: GAS METANG EX, CAP (90850 100%

11.000, (X}

11,000,00

10.966,83

6.283.69

3090/ 3 7 4- 00 - SPESE MANTEN. CENTRO

ANZIANL: ACQUA EX. CAP 190860 100%

250,00

250,00

78,84

28,48

4.010/5/1 - 00« CONTRIBUTI AD

; - - 100%5
ASSOCIAZIONE ANZIANT EX. CAP 190900

13,000,00

13.000,00

13,000,000

2.600,00

4.100/55 /1 « 00« SPESE PER LA FORNITURA,

PASTI EX, CAP 190600 100%,

24.000,00

24.000,00

23.400,00

15.305,97

4100760/ 1 -00 - AZIENDA S0C; SPESE
GENERALI E DI COFINANZIAMENTO EX. CAP
1050

10%,

38.500,00

39.413,00

39.41298

36.464.94

4120720/ 1 - 00« CONTRIBUTI PER ASSISTENZA

0,
HANDICAP EX, CAP 187620 1%

£.500,00

1.300,00

1.730,83

805,00
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| Torate Spese] | 9. 750,00} 104 663,00 95.190,94) 62.711,55}
COSTT INDIRET T
Deserizione Valore aticso | Vilore realizzato
Costi indirctti L‘JGD,(I{I| S6{,57
COSTLDEL PERSONALE
Nome ¢ Ore] Pereentuale ore Drcl Percentuale ore} Ove lavorate] Perceatunle ore Costo
:: Ao Livello] Profilo Pere.] Contratto al contratto af| contracto al contratie al effettive nl effettive a ariendale
oz 3122005 J1/122018] 31272015 31/1202015 F/LA0ES 31/12/72008) 7
10T - Istr,
BARBARA s noirer 24 140400 2808| 140400 28,08 1.169,00 2338 64334
PEREGO Tecni
eGnien
. DT - latr.
MARINODE 45, ) sul 187200 o160l 187200 93,60 1.633,00 8165| 2.050.65
BERNARIY Tecni
cohico
. IDA =151y,
ANTONELLA 13 e, s 1.872.00 oae0|  1872.00 a360]  1.663,00 83,15 281995
TLINIESL
Amm.vp
. - DT - Bstr,
LNI?KTQ B2 Diret. 3%l 1.872.00 56,16 1.872.00 56,16 1.794,00 53,821 L35565
CASATI Tecni
echico
TERESINA . IT » Istruttore} .,
RIZZS C1 Tecnico 3% 1.872,00 36,16 112,60 56,16 1.610,00 48,30 948 81
ROSALINDA CA -
PISONI B |10 Collahoras, % LAT2,00 93,60 1.872,00 43 .60 1.602 .00 BO,!OI 1.579.00
Ammvo
Totale costo personale] 1. 764,00 421,20 10.764,00 421,20 2.471,00 k] 70,#0[ 2,597,408
| Costo ot previsione del pracesml ‘IIE.JZD,WI Costo realizzote del promr.m| I 08',34'8.371
Note del processo C2219 Gestice § servid di assistenzs agli anriani
CdR: 92 Settore servizi atfa persona
CdR: 04 Scttore lnvori pubblici ¢
Proteziane civile
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Processo C2229
estire imiervent & favore delle persone in difficoltd ¢ e iniziative a loro sostegna,
Centro di Responsabitith
02 - Sertore servizi alla persona, 04 - Scttore kavori pubblict e Protezione civile,
Finalith
"Partecipare & progetti ed infziative promaossi s Hivello sovracomunale al fine di prevenite ¢ far fronte 2 fenomeni di disagio sociale, di consolidore
progressivamente il silema integeato dei servizi sociali 2 livello locale. Erogare tempestivamente gli inlerventi di sostegno soonomico agli aventi titolo,
sfruttatido anche pli eventuali finanziamenti concessi da altri enti (sostegno all'affitto, microcredito, bonus, ece,), Gestire uit servizio di informazione sul
wermitorie ¢ promuovere iniziative per agevolare Pinserimento dei disoceugati el mondo del Iavoro "
Mission
Studio di fntibility, progettavione ed sttuazione progetti per e famiglie in situazione di bisogno lavorative od abilative, adtivita di suppore infonmazione cd
avioni mirste volle 3 sostenete il cittading che si trova in zituazioni di fragilita, Garantice 'agibilitd degh alioggi per mezzo di interventt manutentivi.
Stukeholder
Cittadini hisoznosi, Destinalen degli imterventi del Plano (4 Zona, cooperative ¢ associaziond,
Nota
i
Indici M52 2013 2014 Media triennio | Atleso nell'anne Raggivnio I
-
20310« ore lavoro detii_fsa}tc al controlio ed . . . . 40,00 140,00
ciaborazione puovo ISEE
203F1 - ore lavore dedicate alla
informazione vtenza per documenti nuovo - - B “ 10,00 43,00
fste
2032 - N, ISEE elaborati 492,00 303,00 205,00 400,00 100,00 F43,00
2033 « N. bonus elettrico ¢ gas erogali 117.00 165,00 134,00 145,33 70,00 101,00
20437 - N, nuclet famulinr coinvoll nel .
progratina “Magsago contro la cris® 26,00 3700 34,00 3233 20,00 23,00
2638 - N, nuclei familiar al 31 dicombre 3.800,00 - 3.800,00 3.300,00 3.810,00 3.856,00
%039 - M. domande prcls::'x'nam programma 26.00 37,00 34,00 32,33 20,00 24,00
Magnago contro 1a crisi
2‘040‘~N. infofn}nmam tornite dallo 0,00 . 708.00 334,00 #00,60 650,00
Sportetlo servizi atio persona - do 2014 -
2104l - N. ore ﬁikapcrktm:a settimanali 810 8,00 8,30 8,53 830,00 830
Sporvello servizi sociali
3043 « N. demande swc_:o_l‘se progranima 24,00 13,00 32.00 20,67 10,00 23,00
Magnago contro [a ctisi
2046 - N. bonus maternitA elaborati 16,00 12,00 16,00 14,67 0,00 6,00
2047 - M. honws nuclel fagha claborati 20,00 33,00 32,00 2833 36,00 26,00
2048 - N. incontri con soggeiti terzi
relativi alle persone con amministratore di 0,00 14,00 20,00 10,00 20,00 20,00
S0StCgn0e
2049 « N. persone con amministratore di 1,00 100 4,00 2,00 9,00 8,00
30stegne
2050 - Patrimonio gestito in quatitA. di 40.000,00 170.000,00 250.000,00 153.333,33 250.000,00 250.000,00
anyninistratort di sostegno
2080 « NUMERO TOTALE AZIONI
- M 507, S, AQD 0 1.213,00
NUOVE POVERTA 1.507,00 1.507,00 1.400,00
2081 - nunero azioni atlivate SENZA
i - B . 269 200, 116400
ONERI DIREYTH DI BILANCIO 1.269.00 1.269.00 }:200.00
igjc'r?c‘i f“}“‘;,’ to manutenzione ordinaric 10.000.00 10.000,00 16.483,46 22.161.15 19.500,00 1733241
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4009 - M, richieste pocolte interventi 1.00 2,00 36,00 13,00 30,00 12,00

manutenzioni ardinarie effetiuate da

ALER

4010 - N, richieste 1otaly interventi

manutenzioni ordinaric rasmesse da 2000 2.00 36,00 1433 30,00 12,60

ALER

1(‘100! - Popolazione residente af 31 9.213,00 9.234 00 .280,00 9.242,13 §.280,00 0,278.00

dicembre

{0018 - N, ore favorative settiimanali 36.00 36,06 36,00 36,00 36.00 36,00

10019 - Costo del processa 186.491 .39 194.456,83 2735713 20943512 214,059,099 H09,567.20

10027 « M. unitd operative tolali cate 043 40,40 39,92 40,38 39,44 3044

T0483 - N, unitd operative del processo 20 1,00 1,22 0,78 1,00 0.74 0,14

[059 « nunero pratiche wvviate sportello

stranieri - - - 100,00 280,00

10828 - N. domands assistenza sociate 366,00 410,00 401,00 392,33 350,00 381,00

accolte

10830 - M. domunde aisisenters sociale

ticevile ammissibibi 366,00 420,00 396,00 39400 400,00 389,00

10833 - N, contatti sportello immigrazione 49,00 55,00 200,00 101,33 200,00 286,00

0835 - . contatti al Segreiarinto Sociale 654,00 138100 1.082,00 1.035,00 1.100,00 1.300,00

[0836 - M. addetti del Sepretariato Sociale

(unita operative) 1.00 122 0.78 1,00 0,74 0,74

L0837 « M. addetti def Servizio Sociale

Professionale (unith operative) 100 122 0.78 1.00 0.74 0,74

FOR38 « N. prestaioni complessive :

crogate daf Servizio Sociate Professionale 366,00 1.623.00 1.065.00 I.018,00 1.000,00 1.945 00

F0839 - M. utentt in cariva Servizio

Sociale Professionake 120,00 157,00 170,00 149,00 150,00 180,00

10843 - M. domande contribuli geonomicl

assistenza sociake accolte 70,00 20,00 140,00 100,00 100,00 150,00

0845 - N, agsociaxioni di volontariato

operanti nel selore sociale 13,00 13,00 13,00 13,00 15,00 1700
46 - M, i i el s

iggl nﬁe M. volontari operanti nel setiore £8.00 93,00 90,00 90,43 100,00 100,00

10848 - Orc ¢i apertura setiimanale

sportelio affint 8,30 8,30 1100 9.20 11,00 11,00

10849 - M. domande di sostegno alfa

focazione accolic 11,010 11,00 39,00 .33 3500 17.00

10850 ~ M. domandedi sostegno alla

locaxione presentate ammnissibili 11.00 11,00 33,00 1833 30,00 26,00

10853 - Owe di aperturs sedimanale

Seprelariato Socials 11,00 11,00 11,00 11,00 £1,00 11,00

10835 - Ore di aperiura seitimanale

sporietto irmmiprarions 200 2,50 2,30 227 3,40 200

10857 - Tempo medio crogazione

contributi sociali in giomi 30:00 13,00 16,00 18,33 10,00 5,00

10858 ~ wienti presi in earico sportelo

stranicri M " - n 76,00 280,00

10861 - Importo contributi exopati con !

risorse comunali 62.090 00 72.064.00 71.457.00 68.537,00 60.000.00 60.870.00

10862 « Fmporto totale comtribuli evopati 72.343,00 8042100 74.814,00 17.526,00 65.000,00 64.110.00

10637 - I, unita operative del processo 42 1,00 1,22 0,78 1,00 0,74 0,74

INO3T - ot lavoro scitimanali . “ u - 36,60 36,00

IND32 « ote attivita pet controfie avienda

sociale - " " - 2,00 19,00
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Indivitere di performance

| Media triennio |

Valore attesn

I Vaiore reatizzato |

Scostamentn

Efficacia

14007 - % richieste aceobe imerventi manutenzioni erdinarie
effertuate da ALER

(4009 - N. richicste acgelte interventi manutenzioni ordinaric
cifettuate da ALER /4010 - N, richieste totali infervent
manutenziom ordinarie rasmesse da ALER }

67, 24%

100,00%

100,00%

0,00%

IN417 - % personale dedicato af progesso
(MBI - N, umith aperative del processo 20 710027 « N unith
operative ol ente )

2,48%

1AK%

1,88%

0,00%

[N&5T - Media dei contatti per addeilo ol Sepretariato Soctale
(10835 - M. contatti ol Segretaciate Sociale 7 10836 - N. addetii del
Searctariato Sociale (unitd operative) }

1.039.00

148649

1.756,76

27027

INGSE - Muedia degli atemti per addetts al Servizio Soctale
Professionale

(E083%9 « N. utenti in carico Servizio Sociale Profiessionale /10837
- M. addetti del Servizio Sociale Professionale {unitd operative) )

145,00

202,70

243,24

40,54

INGS59 - % utlizzatori del Segretariato Sociale
(10835 - M. contaeti al Scpretariato Sociale / 10007 - Popolazione
residente al 31 dicembre )

11,24%

11 85%

14,01%

2,16%

IN660 - Madia defle prestazioni Servizio Sociale Professionale
(10838 - N, prestazioni complessive erogate dal Servizio Sociale
Professionale / [GR3%9 - N, utent: i carico Servizio Sociale
Profusstonalie )

0,43

6,67

10,81

4,14

ING6HT - %4 soddisfarione delle richieste soctali
(10828 - M. domande assisienza socinle accolte / [0830 - N.
domande assisentera sociale ricevute anmmissibili )

99,58%

07,50%

97.54%

0.44%

INB62 - Volonturi medi per assoctazions sociale
{I0B46 « M. volontari operanti nel settore sociale / 10845 - N,
associazioni di volontariate operanti nel settor: socisle )

695

6,67

t)

5,88

0,78

ING64 « % soddisfaxione delle richieste di sostegno alla locazione
(10849 - N. domande di sostegne alla locazione accolte / JO83( -
M. domandedi sostegno alla loouzions presenate anmissibili }

110,91%

116,67%

05,38%

51,28%

IN726 - %4 personale dedicato al procgsso
(10937 - N, unitd operative del processo 42 /10027 - M, uyniti
operative toteli onte )

2.48%

1.88%

L3s%

0,00%

IN750 - Accesso allo Sporietio fmmigrat
(10833 - ™, consatti sportello immigraziane /10001 - Popolurione
residente al 31 dicembre }

1,10%

2,16%

3,08%

0,93%

IN738 - % persenale su popalazione
{10483 - N, unith operative del processe 20 / 10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )

0,01%

6.01%

0.01%

0,00%

12024 - % popolazione assisiita tramite bonuyg
(26033 - N, bonus elettrico ¢ gas eropati / 10001 - Popolazione
residantte 8 31 dicembre )

1.57%

0,73%

1,08%

0,33%

12024 - % nucket familian coinvalli nel progetto "Magnago sontro
ta crisi"

(2037 « N, nueled familiari coinvolti net programina "Magnago
controe la crist” 7 2038 -~ W, nuclei famitiari al 3§ dicembre )

0.85%

0,52%

01,60%

0,07%

12029 - %% sosddislrrione delte vichieste di partecipazione al
progetto "Magnago contro la crisi”

{2043 - M. domande accolie programma "Magnago contro fa
ctisi" / 2039 - N, domande presentate programma "Magnago
coutro 1a grisi” )

91,75%

100,00%

95.83%

-4,17%

INGOSP - % INCIDENZA [NIZIATIVE PROMOSEE PER
CONTRASTO NUOVE POVERTA SENZA OMERI DIRETT]
M BILARCIO

(208! - nutmero aziom attivate SENZA ONERI DIRETTI DI
BILANCIO 7 2080 - NUMERO TOTALE AZIONI NUOVE
POVERTA )

84.21%

85,71%

03.90%

10,25%

IN2222P - tempo medio dedicato alla pratica nuovo Isee
(2032 - N. ISEL claborati / 203110) - ore lavoro dedicete al
controllo ed elaborazione nuovo ISEE + 20311 « ore lavote
dedicnie alta informagione utengs pet documenti auovo isee )

0,00

2,00

0,99

Lt

Efficacla temporale
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INGG3 - Tasso di aceesaibilith sportello affiei 23.56% 30.56% 30,56% 0,00%
(10848 - Ore di apertura settimpnale sportetio aifiti / LOD18 - M.

ore lavorative settimanabi )

INGGG - Tasso di acopssibilitd del Sepretariato Sociale

(10853 - COre di aperuirs settimanale Segretariato Socinle /10018 « 30,56% 30,56% 0,565 0,00%
N. ore lavorative sottimanali )

ING6S - Tasso di acoesyibilitd delio sportetio immigraxione

(Y0835 - Ore di apertura sertimansle spertelo immigrazione / 6.30% 43,89% 5,56% -38.33%
10018 - M. ore lavorative settimanali )

INGT0 - Ternpy medio crogazione contribati sociali in gioeni

(10857 « Tergpo medio erogmrione contribati soctali in giomi ) 18,53 10.00 500 -5.00
12030 - Tusso di seressthilith defle Spontello servizi alla persona

{2041 - N. ore di apertara seltimanali Sponieilo servizi sociali / 23,70% 2.305.56% 23.06% ~2. 282 50%
10018 - N. ore lavorative setlimansti )

Efficienza economici

INOD4 - Costa pro capite det processo

(10012 - Costo del pracesso / T000F - Popolazione residente al 31 22,66 2307 22,59 0,48
dicembre )

14006 « Incidenza manulenziont ordinaric ALER

(4008 - Importo mansatenzione ordinarie edifict BEE, 710019 - 10,58% B.18% 8270 0, 10%
Casto del processo )

IN674 « Contributo medio sociale ¢rogato

(10862 - Itnporto totale coniributt erogati £ (0843 - N, domande 775,26 630,00 427 40 -123.60
contributi economici assistenza sociale aceolie }

ING75 « % di comnbizione comunalye

(IG861 - Importo contribudi erogati con risorse comunali / HIE62 - 2841% 92 31% o4 9555 2,64%
[mporto idale contributi crogati )

Qualith

12023P « % ISEE claborati

(2032 - M. [SEE claboroti /10001 - Popolazione residente ol 31 4.33%, 1.68% 197% 0,89%
dicembre )

12036 - Incontri medi per ogni persona per cui l'ente &

amministratore di sostegno

(2048 « N, incontri con soggetti erzi retativi alic persone con 5,00 vyl 250 0.28
amministratore di sostegna / 2049 - N, persone con amministratore

di sostcgno)

INRO2 « %% vre di sttivild per controllo azienda

(TN032 = ore attivita per controlio azienda sociale / IMO31 - ore 0,00% 5,56% 29,78% 212%
lavoro settimanali )
RICAVI
Descrizione Fere. | Previsione Inizizic Frevisione Finale Accertalo Riscosso
1.010/1.100/ 9% - 00 « RECUPERO ANTICIPI

MOROSYTA' UTENZE ALER EX. CAP 316400 100% 350000 3.300,00 A.300,08) 0.00
1030/ 1130799 - 00 - TRASFERIMENTI DA

PRIVATT PER INTERVENTI SOCIALI EX 10094 5.000,00 3,000,00 5.333,62 4.703 62
CAFP 3136300

100/ 100 /99 - 00 - ENTRATE DERIVANTI 5 X

1000 PELLIRE 100%: 2457600 2457,00 2.21834 221834
400/ 420 /99 - 00 « CONTRIBUTO REGIONALE
SPORTELLO AFFITTI EX. CAP 206600 100% 15.000,060 16.500,00 16.320,00 £6.320,00
910/920 /10 - 00 - FITTI REALT DI FABBRICATI; g .
CASE IACP EX CAP 306310 100% 36.780,00 36,780,004 31.681.08 0,08
Torale ricavi 6.2, 737,000 a4, 237,00 59.053,04] 2324186
COSTIDIRETTY

Descririone Pere. | Previsione Intziale Previsione Finale Impegnato Papnto
3207541 - 00 - MANUTENZIONE ALLOGGE

EDILIZIA RES. PURBL EX. CAP 159730 %% 17,500,400 17.300,00) 17.332.59 205585
322075 /2. 00« ANTICTPO MOROSITA' UTENZE

ALER EX. CAP 153730 100%% 3.500,00 3.500,00 3.500,00 0,00
3.220/5 /3 - 00 - MANUTENZIONE ORDINAREA

SPESE 1M GESTIONECASE DI PROPRIETA' 10054 15,000,00 15.006,00 15.000,00; 1.453,24
COMUNALE ERP EX, CAP 153700

4100/ 15 71 - 00 - INTERVENTI 30CIO

ASSISTENZ. X HANDICAP E FRAGILITA EX. 15% 1.800,00 1.B00,00 1,798, 56 [.189,08
CAP 187610
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41007607 1 - 00~ AZIENDA SOC; SPESE 15% 57.750,00 59,119,350 50.110.46 54697 41
GENERALL E I COFINANZIAMENTO BEX, CAP
191050
4020/ 15/ 1 - 00 - CONTRIBUT] AD ASSOCIAZ, .
DI VOLONTARIATO EX. CAP 150810 FO0% 7.000,00 7.600.00 7.000,00 7.000,00
4,120/ 20/ 1 - 00 - CONTRIBUT! PER ASSISTENZA .
HANDICAP EX. CAP 187620 1% 150,00 150,00 123,08 80,50
4120725 13 « 00 - CONTRIBUTO REGIONE . ‘ 16.320.00 0.00
LOMBARDIA PER AFFITTI EX. CAP 188850 100% 15.000,00 16.300.00 - \
4.120/25/4 - 00 - SPESE: PER ASSISTENZA EX. | 1500, 70.000,00 60.870.00 59.731,17 6.761,60
CAP 128800
Totale Spese 187.700.00] 181.439,50] 179.924,864 73.237.67
COSTIINDIRETTI
Descrizione Valire stteso VYalore realizeato
Costi indbretti 6.592,72 1.855,55
COSTIREL PERSONALIL
N Ore| Percentuale ore Ore| Percentoake ored  Ore lavorste] Pereentusale ore Coste
e ¢ Livelof Profito Perc.] Contratio at confratta alf contratto al conlratto al effetiive ol effettive al i ﬂ‘" Aale
£opnome 3122018 IIZA0NSE  31/1272015 U105 31/1202018 3122018
‘ T - latr. I
g{‘;ﬁ“{:’g“ D5 {Dirct, 2% 1,404,00 28,08 1.404,00 28,08 1.168,00 28] 643,34
e Tecnivg
e DA - lstr,
‘}‘S&?;“M D3 |oirec 5% 1.872.00 20800 187200 280,80 1.663.00 24945] 8.459.85
” AMm.vo
ENRICO 107 - 1str. ‘
i, D2 firet % L.R72,00 56.16 1.872 00 56,16 £,794,00 53,82 1.555.65
CASATI oo
eonien
TERESIMA - IT - lstruttore] 4, , ‘
RI271 Cl o eenioo 4% tET2,00 93,60 1.872.00 93 60 }610,00 go.50} 1.58135
ROSALINDA CA- ‘
PISONT 6 {Coflaborar. | 40% 1,472,00 748,80 1.872,00 748,80 1.6052,00 G40.80F 12.632,00
) Amm.vo
INGRID CA - .
iy ny |Colsborar | 10% 1.E72,00 187,20 1.872,00 187,20 1.678,00 167.50] 2.884,60
BIENATI A
fTn.vo
Totale costo personale 16764, 00 L3064 10 764,00 1.394,64 2.516,60] L2158, 73] 27.756,7%
i Costo u previsions del processo] 215.789,61] Costo realizzato del processo) 209,567,260

Note del processo C2220 Gestire interventl » favore delle persone in difficoltd ¢ le iniziative 4 loro sostegno.

12046/47 ed 10849 10850 contrazione per sapravvenuta disposizione normative restrittiva di accesso. 2041

CdR: 02 Settore servizl alla persona errore digitazion dato alteso 10835 ERRORE DIGITAZIONE 2.5 NO 23

CdR: 04 Settore tavori pubblici ¢

. i 4008 - Imporio manutenzione erdinarie edifict E.2.P. effettivamente spesi
Protezione civile
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Processn 2221
Ciestine | servizt cimiteriali
Centro di Responsabilitd
0 - Settore amministrativo finanziario, 04 - Settore lavori pubblici & Protexione civile,
Finality
Ciarpntire {a gestions (o il montoraggio) dei contratti cimiteriali & controttare il rispetto delle convenzioni con i gestori nell*applicazione delle nnove
thsposiziont normative in e di servizd cimilerialt,
Mission
Onimizzazione dete capacita di controllo del servizio al fine di foenite un efficace ekpunlunle servizio al cittadino. Favorire tempistiche celeti per la
definizione dei contratti cimiteriali.
Stakeholder
Cittadini
Mota
indici 2012 2013 2014 Media trieanio | Atteso nell'anno Rrggiuntio
fon01 - Popolazions fesidanie al 31 9.213,00 9.234,00 9.280,00 924233 9,380,00 9.278,00
10013 - M, giomi settimanali 7.00 7,00 7,00 7.08 7.00 7.00
10019 - Costo del processo 133.992,58 134,218,776 133.153,97 133988 44 168, 260,08 146.804,03
10027 - N, unitd opergtive Wtali ente 40,43 40,80 3992 40,38 39,44 39,44
F0325 - M. unitd operative dol processo 21 1.31 1,31 1.46 1.36 1,28 1,28
i?;?i ;o(_‘riomi di apertura sellitanale del 6.00 6.00 6.00 6.00 6,00 6.00
0879 - M. atee cintiterisli occupale 211800 203600 215200 213533 170,00 2.161,00
Y0380 - M, aree cimitenali libere 331,00 313,00 287,00 313,67 315,00 292,00
10888 - M. tichicate pervanuts intervenl 49,00 46,00 31,00 42,00 30,00 14,60
[0891 - Tempo medio di intervento su
scgnalaziond in giorni - manwlenzion 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
ordiaric cimitero -
10892 - Proventi cimileriali ds vendita 69.948.00 26.435.00 w12 42.366,04 25 000,00 3224573
iﬁﬁf‘;ﬁn iﬁ;gz’gfyﬁﬁ’;“m’““ diritti ¢ 37.487.00 33.214,95 31.938,00 34.213,32 17.000,00 34.913,78
1824 - Proventi cimiteriali per rinnova 0.00 . ) . ) .
COREEsEION
10895 - Spesa sostenuta per manutenziond £4,000,00 15.500,00 22.399,54 17.299,85 23.000,00 2221343
L{:ﬁﬁfﬂniﬁﬁfﬁfﬁ“m tnanulenzioni 14.912,00 15.500,00 22.600,00 17.670.67 23.000,00 23.000,00
10897 « W, segnalarioni guasti cimitero 113,00 150,00 153,00 138,67 95,00 96,00
Tndicatore di performance | Mcdia tricnnio | Valore attese | Valore realizato | Seostamento

Efficacia
[N431 = % personale dedicalo al processo
(IOSES\ «N. um:ta‘t operative deb processe 21 /10027 - N. usith 3,37% 3,25% 3,25% 0,00%
operative totali ente )

85,71% £5,71% £5,71% 0,00%
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IMGTG « Accessibititd del cimitero
(10865 « Giorni di apertura settimanale del cimiiero / 10G15 - N,
giomi settimanali )
INGRO - % disponibilitd all'utilizzo
(10880 « M. arce cimiteriali tibere / 0879 - M, aree cimiteriali 14,69% 14,52% 13.51% «1.00%
QCCUpAte )
ING83 « Efticacia degli interventi manutentivi ordinari cimitero
(10889 « W, richicstc evase imterventi manuteniivi ordinan " " " 0%
cimitero / 10888 - W, richiesie pervenule mtervent manutentivi Hi0,00% 100,00% 100.00% 0.00%
ordinori cimitens )
Efficacin temporale
1684 - Tempo medio di intervento se sepnalariong guasti
cimilero in gharni o0 0.00
(10891 - Tempo medio di intervento su scgnalazioni in giorm - 3.00 3.00 + ’
manutenzioni ordiaric cimitero - }
Efficicnza economica
IN004 - Costo pro capite del processo
(10019 « Costo del processo / TODOE - Popolazione residente af 31 14,50} 18.13 1542 231
dicembre )
INGE? - % risorse destinate atla manutenziong ordinaria cimiero
{I0BGS - Spesa sostenita per menutenziont ordinarie cimitero / 97.90% 100,00% 96,58% =342%
108596 - Spesa stamedata manutenzioni ordinatie cimitera )
[NG83 - % copertura ecopomica def cimitero
{10892 - Proventi cimiteriali da vendita + [08%3 - Proventi " o 49 R 90%
cimiteriali difitd ¢ Hluminazione voliva + 10894 - Proventd A7 15% 36.85% A3.75% e
cimiterinli per rinfovo concessioni / 10019 - Costo del progesso)
IMG86 - Presidio detle entrate cinutertabt
{10894 « Proventi cimiteriali per rinnovo concessioni / H0892 - ‘
Proventi cimiteriali da vendita + 10893 - Proventi cimiteriali dirjtid 0,00 0.00% 0,00% 0,60%
¢ dlwminazione votiva + 10894 - Proventi citniletiali per rinnove
coREeEssiani)
Cruniits
INGEE - Scgnalaxioni guasti cimitero . 100
(08U - N, sepnalirioni puasti cithitero ) 138,67 93.00 9600 !
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziake Previsione Finnle Aecertaio Riscasso
G007 600 7 99 « 00 « PROVENTHILLUMINAZIONE " 10.226.09 629,00
VOTIVA EX. CAP 301100 100%0 32.000,00 32,0040, 04 225, A
620 / 620 /99 - 00 - PROVENT! DI SERVIZ "
5,000, 5.000,00 5.044,00 3,246,00
CIMITERIAL! BX. CAP 301200 100% 200,00 ‘ >
620 /630 /499 - 00 - RIMBORS0 SERVIZL " 4 14 194 51
TUMULAZIONE SALME EX. CAP 314200 100% 70.000,00 70.000,00 37.747,08 194,
G40 /940 792 « 00 « CANONE PER CONCESSIONE - 5948y 27 031,72
CIMITERIALE EX. CAP 307000 100% 25.000,00 25.000,00: 32.243,73 1
Totale ricayi 132.600,00 132.000.00| 108, 261,90 40.101,23
COSTI DIRETT
Descrizione Fere. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
4.200/3 71 - 00 - SPESE MANUTENAIONE "
il 200,00 5.100,00 A4.067.20 4.067.20
ORDINARIA CIMITERI EX. CAP 165600 100% 2.200,0 b
4200710/ 1-00 - SPESE PER SERVIZI " 24 805.49
TUMULAZIONE SALME EX. CAP 166000 100% 70.000,00 70.000,00 99.780,00 805,
4210/57 1 -00 - SPESE MANUT. " 3 2 10.904 37
CIMITEREENERGIA ELETTRICA EX. CAP 165610 100% 14.500,00 14.800.00 1.390,20 e
4210/ 573« 00 « SPESE MANUTENZ. " 0 22213.43 6.362.09
CIMITEREMANUTENZ. ORDIN, EX, CA 163640 | 190% 23.000,00 4300000 243, 362,
4230/ 5 /1- 00 - QUOTA PER FUNZIONAMENTO o . 2 600,00 2.490.75 1.245.38
CAMERA MORTUARIA EX. CAP 163000 100% 260,00 500, 490, 243,
424015/ £ - 00 - INTERESSE PASSIVI MUTUI X a1 847 17
CASSA 1D, PP EX. CAP 164700 H00%, 1.432,00 1.282,00 BT, ’
Torale Spese 114432 00' 116.782,00 102 788,73 4823170
COSTI INDIREYT
Pescrizione VYalore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 17.403,62 3.261.49
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COSTI DEL PERSONALE
Nome e Ore| Pereentuale org (v Perceninale ore]  Ore lavorate| Pereentunde ore Costo
o Livello|Proftle Pere)| Contrato al contratio al§  contratio sl vontratio al effettive al effettiveal} . '.dl
Fognome 31/12/2015 317122015 31/1222018 3122015 311272015 31/12/2015] Aeenoal
. " IDA « Iste.
MARIALUSA e |biret, 1% 1.872,00 18,72 1.872,00 18,72 1.711,00 17,11 666,59
CHEANIT
Amm.vo
DT - Istr.
DARDIA o5 [pies, e 1.404.00 taod0] 140400 od0l 116900 11690 321670
e Tecnico
BNRICO 1T - Lt
s AT D2 Briret. 3% 1.872,00 56,16 1.872,00 56,16 1.794,00 53821 1.555,65
CASATI N
Tecnico
PLERA . ]
ANGELA oz [IF=Istmutore] yml ) 300,00 siool 130000 611,00 1.054,00 a95.38] 10.282,77
GAILLAZZ
GIULIANA CA -
Ay (] Cotlaborit. 10%%) 1.872.00 187,20 1,872,040 182,20 1,582,060 158,200 317060
CACCIA A
AT, VO
TERESINA IT - 1struttore] ., y .
REZZ] Cl Tecnico 5% 187200 93,601 LE72,00 93,60 1.6190,00 80,500 1,581,335
CRISTINA IA -
- - C1 Istruttore 10% 1.872.00 187,20 LET2.00 187,20 1.575.00 137.50] 319830
TORND
Aniin vo
EMANUELE Cr-
pErTiNGG . [B3 [Cottaborat. | 40% 187200 748,80 1.R72,00 748,80 1.606,00 642.40] 1171840
i B Tocnico
GIUSEPPE DE i - .
. Bt Collaborat, | 197 1.472.00 135,68 L872,00 355,68 1.456,00 26060 533743
BERNARDI .
Tecnico
Totule costa persanaly] 15.808.400 L398,76 15.808,00 2,308,706 13.552.00 1L998.45) 40.753,79
1 Costo o previsione del pmcessa] 168.939,41 ’ Costo readizeato del pracessaz 146 804,03!

Note del processo C2221 Gestire i servizi cimiteriali

CdR: 01 Seitore amministrativo
finanziario

CdR: 04 Setiore lavori pubblict &
Protezione civile
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Provesso C2222

Gestire fo Sponello Unieo, regatamentare ¢ controllare le attivita produttive ¢ commerctali {fisse od smbulanti)

Centro di Respunsabilith

05 - Settore ambichie ¢ terntono,

Finalitd

"Promuovere Ie attivita ¢ i servizi dello sportelto unico alle improse che operano sul territorio, rspondendo at fabbisagni del territorio in termini di corretla
pianificazinng o regolarione defle attivilk produttive ed industriali . Garantire 1z pianificazione ¢ Io sviluppo detle attivith produttive, conunerciali fisse cd
ambulanti e dei pubblici esereizi, nel rispetto delle noome e materia "

Mission

Gestione del commercio cittading in tutte Je suc forme. Gestione ded SUAP Comunale per la gestione di tutte fe istruttorie riferite 2 qualsiast ativild sin
permanente che temporanes , Verifica detfe istrutlorte gestite dal SUAP soveacomunale. Aggiomamento afle nyove nomative dei vari regolarmenti comunali di
riferimento.

Stakeholder

Teenici profissionisi, imprenditort, Awivitd Produttive, Bsereizi commerciali, Media ¢ grande distribuzione, Operstori ambulaiti

Indici 26012 | 2013 | 2014 Media triennio | Atteso nell’anno I Roggiunto I

p—

3022 - Costo r:smhurslmo dal comuRe in 0.00 10,00 _ 500 . N

convenzione PL per il processo

IQDDI = Popoiazione residente af 31 9.213 00 9,234,00 9.280,00 924233 9.280,00 9,278.00

dicembre '

10018 ~ M. ore Iavorative sctlimanati 36,00 36,00 72,00 48,00 7200 36,00

[0019 « Costo del processo 38.688.85 39,532,606 45 885,73 4136508 20,141,438 [7.682,42

10027 - N, umith opecative totali ents 2043 40,80 R AL 40,38 3944 39,44

10337 - N, unith operative del processe 22 0,60 0,60 1.05 0,73 045 045

10901 - N. domande SUAP ¢vase 28,00 33,00 84,00 49,00 10,00 16,00

10202 - N. domande SUAP pervenute 28.00 35,00 84,00 49,00 80,00 76,00

16903 - M. domande SUAP gestite on-line 28.00 35,00 #4,00 44060 80,00 76,00

gﬁ%’- Ore di apertera settimanale del 10,50 9.00 £4 50 £1,33 5,50 5,30

10914 - % gradimento def SUAFP ¢ deglhi

intcrvent a favare delle sviluppo 0,60 . 0,00 - -

cranymicy

10916 - N\. all.uorizzazioni produttive e 15.00 17.00 48,00 26,67 40,00 44,00

gomHmerciali accohie

10917 - N\. qtllorizzazioni produtiive ¢ 28,00 17.00 45,00 31,00 40,00 44,00

commerciali presentaie ‘

IC_J'EI_lQ = M. attivitd di commercio di 10,00 18.00 57,00 28 33 25,00 24,00

vicinato

10920 - N, attivitd commerciali 85,00 130,00 195,00 136,67 100,00 100,00

Ho21 - N‘. all‘i\(iln commpereial totali §2.00 80,00 328,00 163,33 150,00 150,00

{compresi posti nel mercato comunake)

10923 - % pradimento gestione attivild 0.00 } . . R )

produttive £ commerciali ’

http:/Awww . labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/paginareferto.asp?vocemenu=2...

Indicatore 4i performance [ Media triennio |~ Velore attess | Valore realizzate | Seostamento
Efficacin

IN447T - % personale dedicato al processo
(10537 « N, unita operative del processe 22 / 10027 - N, unita 1,86% 1.14% 1,14% 0,00%
oparative totali ente )
INGGD - % soddisTazione delle richieste SUAP gestite da EuroP'a 100,00% 106,00% 100,00%% 0,00%
(10901 = N, domande SUAPR evase / [0 - N, domands SUAP
perveme )
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[M69L - % di richiesie SUAP gestite on line gestite da EuroPa
(10903 - N. domande SUIAP gestite on-line /10902 « N. domuande 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
SUAPF pervenute )

IN692 « Tasso di sccessibilith dello Sportello Unico Attivith
Produttive gestite da Eueoa

] . L 10, 0, .3
(10904 - Qre di apertura settimanale del SUAP S 10018 « M. ore 23.61% 7.64% 15.28% T64%
Twvoralive seitimanali )
[N701 - % soddisfarions dede richieste di autorizearioni
produttive ¢ commerciali 86,02 100,00% 100,00% 0.00%

(10914 - N, awtorizzazioni produtiive ¢ commerciati accolte /
10917 - N, sttorizzaziont produttive ¢ commerciali presentate )

IM702 - Capillaritd det commuarcio
(10919 - M, attiviia di commercio di vicinata / [0920 - N. attivitd 10,73% 215,00% 24,000, -1,00%
commerciali )

IM703 - % di licenze conmmerciali attive
(10921 - N. attivits commuerciall totnli (compresi posti nel mereato L71% 1.62% 1,62% 0,00%
conruniate) /10001 - Popolazione residente 2l 31 dicembre )

Efficienza economica

IN0O0G4 - Costo pro capite del processo
(F0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residents al 31 4,48 217 L 0.26
dicembre )

NG99 - Costo muadio pratica

(F0019 - Costo del processo - 3032 - Costo rimborsate dal comune
in convenzions PL per il processo /10901 « N. domande SUAP
cvase )

§44.16 251,77 23266 -9

13016 « Costo pro caplte del processo - al netlo del cimborso da
COMUNE {11 COnveRzione -

(10049 - Costo del progesso /3022 - Costo rimborsato dal comune 0,90 0,00 0,00 0,00
in convengione FL per il processa £ 10001 - Popofazione residente
al 31 diceinbre )

Quality

IN700 - % gradimento def SUAP ¢ deghi interventi a favore delfo

AViluppo sconamico . "

(10914 - % gradimento del SUAP ¢ degli interventi a favore deffo 0,00% 0.00% 0,00% 0.00%

sviluppo economico )

IN709 - %4 praditnento gestione attivits produttive ¢ commerciali " 5 m

(10925 - % gradimento gestione attivith produtlive ¢ commerciali ) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
COSTI INDPIRETTI

Descrizione Valore attese Valore realizeato
Costi indirett 4.009,08 1.146,62
COSTI DEL PERSONALE

Nome € Che| Percentnale ore Orel Percontuale ore]  Ore lavorate} Percentuale ore Costo
cognome LivellofFrafila erc.] Contraito sl contratto alf  contratty al eontratte al effettive ut effettive al aziendale

£ 3122015 JH122005F 311212015 A1/12/2015 31/122015 IA2/2015

. g g DT - 1str.

FRANCESCO 1hy  IDiret L% 1.872,00 187,20} £.872.00 187,20 1.707,00 17070) 5.734,40
PASTOR} —

Tecnico

ROSA MARIA [T - Isruttore| .. '

FERRE 3 lreenico i5% 1.872,00 280,80 1.872.00 280,80 1.604,00 240,60] 4.887.60
CRISTINA CA -

. Cl Collaborat.  § 20% 1.§72,00 374,40 L7200 374,40 1.390,00 278,001 5913.80
CALLOMI

AMTLYD
Tataly coste personale} .iﬁld.ﬂﬂl 842,40 S616,001 R 2,40 4.701,00 a8%,30) 16.535.80

| Cosio a previsione del pmms“sa] 2544, EHI Costo reafizgalo del pmmrswl 17,682, 42|

Mate del processo 2222 Gestire lo Sportello Unico, regolamentare ¢ controffare le attivitd produttive ¢ commerciali (fisse ed ambulanti)

CdR: 05 Settore ambieste e territorio
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' Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 015131 - Comune di Magnago

Centro di Responsabilita: 01 - Settore amministrativo finanziario
Responsabile: Luisa Glani

Periodo di Riferimento: Anno - 2015

Legenda: Previsione

Raggiunto Nor iniziate

Ariona strategica Area
1 - Centralitd dell'azione amministrativa sard 100 - Affari generali
Pindividuo

Obiettivo strategico

101 - applicazione delle norme in materia di trasparenza d Igs 33/2013 e di anticorruzione
legge 190/2013

Priorita
Alta
Finalita

piena attuarione delle norme in merito alla trasparenza e prevenzione dela corruzione
attraverso l'aggiornamento costante e puntuale delle procedure al fine di Cconjugarg azione
amministrativa alla centralitd dell'individuo

Programma RPP

individuo al centro dell’azione amministrativa politica

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A gioved] 31 dicembre 2015

Indicatora di puntualita’
Gantt (31/12/2015)
Fasi | Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug { Ago | Set | Ott | Nov | Dic
ia
1B
ic

Puntuale 1,00

| Fasi |
Fasi Inizio  Fine

la- agglbrnamento costante det flusso informativo per pubblicazione dati sul sito istituzionale 01/01/1531/12/15

Monitoraggio al 31/12/72015: Terminata Data Completamento 31/32/2015
Mote:

http//www labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id _accesso... 13/06/2016
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1B - aggiornamenta costante e puntuale def sito istituzionale nel rispetto di quanto stabillto dal

d.igs 33/2013 ""amministrazione trasparenta” 03/01/1531/12/15
Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completameanto 31/12/2015

Nota:

1€ - assotvimento delle azioni rivenientt dal plano anticorruzione dell'ente & dalle normative di 01/01/1531/12/15

settore per quantoe di competenza

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015

Note:
PERSONALE (agglornato al 31/12/2015)
Nome e cognome Livello Profilo Perc, Ore Percentuale Costo
complessive ore
ENRICO CASATI D2 IDT - Istr. Diret.] 1% 1.872,00 18,72 518,55
Tecnica
SABRINA CONSOQLARD Cl IA - Istruttore 2% 1.872,00 37,44 646,42
Amm.vo
MARIA LUISA GIANI D6 104 - Istr. 2% 1.872,00 37,44 1.333,18
Diret. Armim.ve
FRANCESCO PASTORI D4 IDT - Istr, Dirgl, | 1% 1.872,00 18,72 573,44
Tacnico
ANTONELLA TUNESI 3 DA - Isty. 1% 1.872,00 18,72 563,95
Diret. Amm.vo
WILLIAM VIOLA D4 10A - Istr, 1% 1.872,00 ig,72 504,47
Diret, Amm.vo
Totale costo personale 11.232,00 149, 76 4.230,05
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso neli'anno Raggiunto
1000 - N. dati previsti nel piano della trasparenza da 117,00 115,00
pubblicare
1001 - N. datl previgti nel piano della trasparenza 100,00 107,00
pubblicati
IS001 - percentuale rispetto fase progetto strateqico 100,00 100,00
IS1000 - numeroe potenziale cittadini uditort C.C. In 7.006,00 7.006,00
gtreaming
1S1002 - numero cittading uditori alle sedute consiglio 200,00 150,00
comurali{anto)
151003 - numero contatti cittadini In strreming /anno 180,00 294,00
Indicatore di performance (aggiornati |[Valore atteso Valore Scostamento
al31/12/2015) realizzato
Efficacia
11000 - % caricamento dati previstl nel pfano della BY,47% 53,04% 7.57%
trasparenza
(1001 - M. datl previsti nel plano della trasparenza
pubblicati / 1000 - N. dati previsti net piano della
trasparenza da pubblicare }
INS1002 - parcentauie uditori effattivi rispetio agli 2,57% 4,20% 1,63%
udltort potenziak
(151003 - numero cantatt cittadin n
strreming /anno / 151000 - numero potenziale
cittadini uditori C.C. In streaming }
Qualita
INS1001 - percentuale possibile di incremento 3.503,00% 4.670,67% 1.167,67%
partecipazioen cittading alle sedute di C.C.
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streaming / 151002 « numero cittadini uditori alle

{I51000 - numere potenziale cittadind wditori C.C, in
sedute consighio comunati(anno) )

http://www labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Araa
1 - Centrallta dell'azione amministrativa sara 102 - 1L NUOVO SISTEMA CONTABILE: UN ULTERIORE PASSO
Findividuo VERSO UN BILANCIO CONDIVISO

Obiettivo strategico

102 - implermentazione azioni nugva contabilitd attraverso la gestione della fatturazione
alettronica

Priorita
Alta

Finalita

piena attuazione delle nuove modalita operative legate aila fatturazione

Programma RPP

ultertore implemeantazione dell'efficacia dell'azione amministrativa

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Gantt Indicatore di puntualita’
an (31/12/2015)

Fasi| Gen | Feb |Mar | Apr {Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

la

1t

Lo

1d

In antlcipo 0,98

| Fasl |
Fasi Infzio Fine
1a - formazione delle p.o e del persenate sulle nuove modalitd operative 01/01/1533/03/15
Monitoraggio al 21/312/2015; Terminata Data Completamento 31/03/2015
Note;
ib - gestione delle fatture con la nuova moedalita 31/03/1531/12/15
Monitorageaio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31 /12720158
Note:

Allegati; public/Magnage-comune-virtuose-2016.pdf - MEF garduatorla
ic - verfica costante dell'attivith i in progress ed analisi e Individuaziona di azioni preventive & 31/03/1531/12/15
correttive rivenlentl

Manitoraggio al 31./712/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015
Note:

httn://www.labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id accesso... 13/06/2016
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1d - approvazione nuovo regolamento di contabilita 0/07/1531/12/15
Monitoraggio af 31 /1272015 Terminata Data Completamento 16/12/20315
Note:
PERSONALE (aggiornato al 31/12/2015)
Nome 2 coghoma Livello Profito Perc, Ore| Percantuaie Coste
complessive ore
ENRICO CASATI Dz IDT ~ Istr, Divet.] 1% 1.872.00 18,72 518,55
Tecnico
LUCTIA DELLI FALCONI i} IA - Isteuttore 1% 1.560,00 15,60 304,25
Amm.vo
MARIA LUISA GTANI D& 10A - Istr. 2% 1.872,00 37,44 1.333,18
Diret. Amm.vo
CLELIA GRASSI cs IA - Istruttore 1% 1.872,00 18,72 388,32
AMImM.ve
EMILIANA MOCCHETTI C3 IA - Istrutrore 2% 1.560,00 31,20 537,02
Amm.vo
FHANCESCO PASTORI D4 107 - Istr. Diret.] 1% 1.572,00 18,72 573,44
Tecnico
ROSALINDA PISONI B CA - Cottaborat. | 1% 1.872,00 18,72 315,80
Amm.vo
ANTONELLA TUNESI D3 TDA - Istr. 1% 1.872,00 18,72 563,99
Diret. Amim.vo
WILLIAM VIQLA D4 IDA - Istr. 1% 1.872,00 18,72 394,47
Diret. Amimr.vo
Totale costo personale 16.224,00 196,56 5.129.02
Indici {aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
IR100 - percentuale di rispetio tempo/fas! atiraversa 106,00 100,00
e s realizza Oblettivo Strategico
IR101 - numers capitolt riclassificatt 250,00 424,00
IR102 - rispetto temistica approvazioen regolamento 106,00 100,00
Indicatore di performance (aggiornati {Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

htp:/iwww Jabdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Azlona strategica Area
1 - Centralita dell'azione amministrativa sard 103 - con | cittadini verso EXPO
findividuo

Ohiettivo strategico

103 - Promorione del territorio dell’alto milanese anche con azioni locali

Priorita

Alta

Finalita

Expo quale volano possibile per la crescita sociale, culturale ed economica del territorio

Programma RPP

Centralith delVazione amministrativa sara Vindividuo

Burata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2015)
Faci|Gen| Feb | Mar | Apr i Mag | Giu | Lug | Ago | Set| Ott | Nav | Dic
1a
1b

In anticipe 0,93

l Fasi l
Fasi Inizio Fine

la - partecipazione attiva ai tavali sovracomunall del progetto LA MILANG CHE CONVIENE

attraversa axon! dl valorizzazione implementazione aggiornamento ¢ rendicontaziona 01/01/1333/32/15

Muonitoragegio al 31712/2015: Terminata Data Completamento 27/11/2015

Mote:

ib - collaborazione alla progettarione realizzaziona e gestione mostra archeologica 01/01/1530/11/15

Manitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 15/11/2015

Note:

Allegatl: public/crmnd:view . pdf - mostra archeclogica

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2015)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore

DANIELA BRANCA D1 IDA - Istr, 1% 1.560,00 15,60 279,66
Diret. AmiLva

CLALIDIA CALCANTI B4 CA - Collaborat. 1% 936,00 9,36 139,58
Amim. vo

SABRINA CONSOLARD C1 IA - Istruttore 1% 1.872,00 18,72 323,21
Amm.vo

MARTA LUISA GIANI D& IDA - Istr. 1% 1.872,00 18,72 666,59
Diret. Amm.vo

ROSALINDA PISONI BG 1% 1.872,00 18,72 315,80

hitp:/Awww.labdstl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id accesso... 13/06/2016
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CA - Coltaborat,
Amm,vo
ANTONELLA TUNES] p3 TDA - Istr, 2% 1.872,00 37,44 1.127,88
Diret, Armim.vo
WILLIAM VIOLA D4 IDA - Isir. 1% 1.872,00 18,72 594,47
Diret, Amur.vo
INGRID BIENATI B3 CA - Colfaborat. | 1% 1.872,00 18,72 288,46
Amm.vo
Totale coste personale 13,728,00 156,00 2.735.75
Indici (ayglornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
13103 ~ parcentuale rispetto tempistice progetto 100,00 100,00
strategice
Indicatore di performance (aggiornati jValore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

hitp://www . labdsrl.com/orchestra.iniernet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Area
1 - Centralitd deli'azione amministrativa sara 104 - azioni df implermentaziona e nigliorameanta servizio
Findividuo ASPM

Obiettivo strategico

104 - Supporto alla progettazione & reallzzazione azioni dif implementazione e
diversificazione dell'Offerta qualitativa di ASPM

Priorita
Alta
Finalita

miglioramento dell'offerta dei servizi al cittadino

Programma RPP

Centralitd dell’azione amministrativa sara l'individuo

Burata

Da venerdi 1 maggio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Gantt Indicatore di puntualita’

an {31/12/2015)

Fasi |{Gen |Feb|Mar|Apr|Mag | Giu | Lug | Ago |Set} Ott | Nov | Dic

104a

104k

104¢

1044d

In antitipo 06,83

l Fasi
Fasi Inizio Fine
i04a - studio di Fatttbititd per ampllamento dell'offerta pote sanitario 01/05/1531/08/15
Manitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 29/07/2015
Note:
iD4b - stesura atti e gestlone gara ad evidenza publyica 15/06/1530/11/15

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 98/ 10/2015
Note:

104¢ - supporto alla direzlone e al cda nell'attivita di riorganizzazione amrministrativa dell'aziends 01/06/1531/07/15
volto alta razionalizzazione di procedure & temi lavoro amministrativi

Manitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 29/07 /2015
Note:

104d - verifica fattibilita pianc di razionalizzazione ed avvio azioni rivenient 01/08/1531/12/15

http://www.labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id accesso... 13/06/2016
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PERSONALE {aggiornato al 31/12/2015)
Nome @ cognome Livello Profilo Perc, Ore Percentuale Costa
complessive are
MARJA LUISA GIANI D6 IDA - Istr. 1% 1.872,00 18,72 666,59
Diret, Amm.vo
Totale costo personale 1.872,00 18,72 666,59
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
15104 - % di rispetto tempistiche fase in cui st articola 160,00 100,00
Il progetto
15120 - econmia sul costo persoanie par 4.000,00 1.856,00
razionalizzazione
I%121 - costo totale persgnale da bilancio2015A5PM 224.034,00 235.261,00
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato
Efficienza economica
INS120 - % di risparmic costo personale ASPM per 1.79% 0,79% =1,00%
razionalizzazione
(15120 - econmia sul costo persoanie par
razionalizzazione / IS121 - costo totale personale da
bilancio2015A5PM )

http://www.labdsrl.com/orchestra. intermnet/elaborazioni/performa/zanit.asp?id accesso...

13/06/2016
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Azione strategica Area
1 - Centralitd dell'azione amministrativa sara 106 - semplificazione amministrativa, un servizio tributaric a
l'individuo misura del clttading

Obiettivo strategico

106 - progettazione attivithd sperimentale ed invio al domicilio del cittadino contribuente del
modetlo pre compilato tasi

Priorita

Alta

Finalita

avvicinare sempre pit 'Ente al Cittadino

Programma RPP

il cittadino al cantro dell'azione amministrativa

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A venerdi 31 juglio 2015

Gantt Indicatore di puntualita’
an (31/12/20115)
Fasi] Gen | Feb |Mar | Apr |Mag) Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
ta
1
In anticipo 0,70
Fas] l
Fasi Inizio Fine
ia -~ progettazione servizio sperimentale ed atti rivineneti 01/01/1530/04/15
Monitoraggio al 31/12/2015; Terminata Data Complatamento 30/04 /2015
Note:
ik - inoltro e repaortistica esito servizio 01/05/1531/07/15
Manitoraggio al 3171272015 Terminata Data Completamente 29/05/2015
Notea:
Allegath: public/SCHEDRA ML) TAST 2015.ndf -
PERSONALE (aggiornato al 31/12/2015)
Nome e cognome Livallo Profilo Perc. Ore Percentuale Costa
complassive ore
LORENS ANURIL B3 CA - Collaborat. | 3% 1.872,00 56,16 834,42
AMITLVO
MARIA LUISA GIANI D IDA ~ 1str. 1% 1.872,00 18,72 666,59
Diret. Arnm.vo
RITA VICECONTI ca 1A - Istruttore 1% 1.872.00 74,88 1.448,80
Amm,vo
Totale costo personale 561600 149,76 2.949.81
Indici {aggiornati al 31/12/2015) | Atteso nell'anno Raggiunto

hitre flsnansr lahdert rom/nrcheetra intemat/elaharariani/merfaorma/oantt aen?id acrecen 13/MDR016
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1015 - N. PRATICHE CALCOLA IMU E TASI EFFETTUATE 584,00 584,00
1016 ~ N. PRATICHE CALCOLA IMU E TASI PREVISTE 600,00 600,00
1817 - N. avvisl di pagamento TASI (nviati al domictio 800,00 861,00
IRI00 ~ percentuale dl rispetto tempo/fasi attraverso 100,00 106,00
cui si realizza Obiettivo Strategico
ITOLE - N. rmodellt F24 pagamento TASI ricevuti 8.560,00 8.600,00
daif'Ente
Indicatore di performance {aggiornati [Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato
Efficacia
INDO14 - % DI PRATICHE CALCOLA IMU E TASI SU 97.33% 97,33% 0,00%
QUELLE PREVISTE
(1015 - N. PRATICHE CALCOLA IMU E TASI
EFFETTUATE / I016 - N. PRATICHE CALCOLA IMU E
TAST PREVISTE )
INTO18 - % di invil TASI al domicilio sul totat deqli 9,35% 10,01% 0,66%
F24
(I017 = N, avvisi di pagamento TASI inviatt al
domicilio / IT018 - N. modelli F24 pagamento TASI
ricevutl dali'Enta )
http:/fwww. labdsr].com/orchestra.intemet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Area

1 - Centralitd dell'azione amministrativa sard
Findividuo

107 - studic @ realizzazione nuovo piano dei conti per ia
nuyova contabilita

Obiettivo strategico

107 - analisi e redazione nuovo piano dei conti declinandolo puntualmente con le esigente
operative e contabili defi'Ente

Priorita
Alta

Finalita

coniugare le norme contabili con l'efficacla delle attivitad operative dei diversi settori

Programma RPP

arione amministrativa volta ad assicurare ia realizzazione dei servizi per garantire ia
centralitd del cittadino

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Indicatora di puntualita’
Gantt (31/12/2015)

Fasi|Gen{ Feb | Mar | Apr |Mag| Giu | Lug | Ago | Set| Ott | Nov | Dic
ia

In anticipo 0,90

I Fasi |

Fasi Tnizio Fine

1a - analisi delle tipologie di spesa assunte dai servizi al fine del corretto ricolfocameanto nel
nuovo plano det conti nelle indicazioni di cui al processo 01/01/1531/32/15

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamenta 25/11/2015
Note:

PERSCNALE (aggiaornato al 31/12/2015)
Nome e cognome Livallo Profilo Perc. Ore} Percentuale Costo
complessive ore
MARIA LUISA GIANI D6 IDA - Istr. 2% 1.872,00 37,44 1.333,18
Diret. Amm.vo
CLELIA GRASSI 5 1A = Istrutlore 5% 1.872,00 93,60 1.941,60
Amm.va
EMILIANA MOCCHETTI C3 IA - Istruttore 2% 1.560,00 31,20 837,02
Amm.vo
Totale costo personale 5.304,00 162,24 3.811.80
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
IR100 - percentuale di nspetto tempo/fasi attraverse 100,00 100,00
cul si realizza Oblettlvo Strategico
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
at 31/12/2015) realizzato

bt tranimar lahdowl namnfarahartea intarnat/alahanaer and feoefavsaslramntt aonA anscacon 12/0RMNA
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Azione strategica Area
1 - Centralitd delfazione amministrativa sard 108 - un servizio al cittadino voltp a favarire una scelta
'individuo consapevole sulla donaxiona degll organt

Obiettivo strategico

108 - redazione progetto di fattibilitd volto a favorire una crescita consapavole sulla
donazione degli organi in collaborazione con enti terzi da sottoporre all'organe politico per
eventuale validazione ed attivazione nel 2016

Priorita

Alta

Finalita

fornire le pilt corrette informazioni per favorire una scelta consapevole nel rispetto del
singolo

Programma RPP

cartralith del cittadino nell’azione amministrativa

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2015)
Fasi | Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set| Ott | Nov | Dic
1a
1b
lc
In anticipo 0,88

Fasl [
Fasi Inizio Fine
1a - studic fase "Iinformatica” fattibllita progetto 01/01/1530/09/1%
Maonitoragegio at 31/12/2015: Terminata Data Completamento 23707 /2015
Note;
1t - definizione progetto operativo con as! centro trapiant] e ufficio anagrafe 01/01/1531/12/15

Monitoraggio al 31/712/72015: Terminata Data Completamento 22/12/2015
Note:

e - collazione protocolio operative per 1a validazione da parte defl'organo politico ed eventuale
avvio nel 2018 01/10/1531/12/15

Monitoraggio al 31712/ 2015 Terminata Data Completamento 23/12/2015
Note:

Allegati: public/ung scalta in Comune.pdf - volantine lancio progetto

| PERSONALE (aggiornato ai 31/12/2015) l

hitp://www,lab4srl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Nome & cognome Livello Profilo Perc. Ore Parcentuale Costo
complessive ore
SABRINA CONSOLARC Ci 1A - Istruttore 1% 1.872,00 18,72 323,21
Amm.vo
MARISA FITTIPALDI C4 1A - Istruttore 2% 1.872,00 37,44 669,62
Afmim.ve
MARIA LUISA GIANI D& IDA - Istr, 1% 1.872,00 18,72 666,59
Diret., Arnm.vo
Totale costo personale 5 616,00 74,88 1.659.42
Indici (aggiornati al 31/12/72015) Atteso nell’anno Raggiunto
151004 - percentuale rispetto det temi fasi progetto 100,00 100,00
Indicatore di performance (aggtornati [Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

httre/ararar lahder] coamifirehectes internat/elaborarinnt/nerformaleantt asn?id  aceesson.

13/06/2016
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Azione strategica Area
1 - Centralitd defl'azione amrministrativa sarh 109 - scrivania digitale :processo di analisi valutazions e
l'individuo riprganizzazione dei flusst documental

Obiettivo strategico

109 - attraverso la definizione ed approvazione del Piano di Informatizzazione comunale
definire e fasi attuative , quali anali det flussi, valutazione degli stessi e loro
riarganizzazione

Priorita
Alta

Finalita

razionalizzazione dei flussi informatici, con riduzione ed eliminazione ove possibile delle
modalita cartacee

Programma RPP

centralitd del cittadino nell'azione amministrativa

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Endicatore di puntualita’

Gantt (31/12/2015)

Fasi | Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

la

ib

lc

id

le

In anticipo 0,63

[ Fasi l
Fasi Inizio Fine
ta - redazione ed approvazione piang informatizzazione 01/03/1531/03/15
Monitaoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 11702720158

Note:

1h - redazione ed approvazione manuale di gestione e conservazione digitale det document 01/04/1531/10/15

Monitoraggio al 31/12/72015; Terminata Data Completamento 31/12/2015
Note: bozza definita ma sospesa per ademplmeantt propedeutici obbligatori della consarvatorta da acquisire

le - formazione del personate e prima applicazione dei manuall di cul al processo 01/11/1531/12/15

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 21/12/2015

hitp://www . labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantl.asp?id accesso... 13/06/2016
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Nate: definiti | paini di formazione ma sospes! ¥ definizione manuale gestions

1d - attivazione ordinativi incasso & pagamenti in forma digitale in sttuazione studio di fattibilith 30/06/1531/12/15
realizzato nel 2014 (Awvig azioni rivenientl " -

Monitoraggio al 31/12/2015: Tarminata Data Completamento 01 /07 /2015

Note:
1e - attivazione delibare digitali :Avvia azioni rivenienti 01/07/1531/12/15
Monitoeraggio al 31 /1272015 Terminata Data Compietamento 30/09/2015
Note;
PERSONALE (aggiornato al 31 /12/2015%)
Nome e cognome Livelln Profilo Perc. Ora| Percentuala Costo
complessive ore
EMANUELA BIANCH] B3 CA - Cotlaborat. | 1% 1.87Z,00 872 283,60
Amim.vo
SABRINA CONSOLARO Cl 1A - Istrutiore 2% 1.872,00 37,44 G46,42
Armim.vo
MARIA LUISA GIANI 06 IDA - Istr, 2% 1.872,00 37,44 1.333,18
Dirat. Amim.vo
CRISTINA TORNC c1 1A - istruttore 194 1.872,00 18,72 319,83
Amm,va
Totale costo personale 7,488,006 112,32 2.583,03
Indici {agygiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
10080 - N. mandali emess) 2.800,00 2.938,00
10081 - N. reversali emesse 3.000,00 3.597,00
151001 - % di rispetto tempistiche approvazione piang 100,00 100,00
informatizzazione e manuale conservazione digitale
15105 - numero mandati digitalizzati 1.200,00 1.376,00
15106 - numaero reversali digitalizzate 1.400,00 1.981,00
15501 - numero totale atti di giunta & consigllo previstl 210,00 218,00
neffanno
15502 - numero attl connsighio e giunta digitalizzati 70,00 71,00
nel‘anno
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/20158) realizzato
Efficacia
INS105 - percentuale di digitailzzazione mandati 42,86% 46,33% 3,97%
(15105 ~ numero mandati digitalizzati / 10080 - N.
mandati emassl }
INS106 - percentuale di digitalizzazione reversali 46,67 % 55,07% 8,400
{I5106 - numero raversall digitalizzate / 10081 - N,
reversali emesse )
INS107 - % atti dipitalizzati 33,33% 32,57% -{,76%
{ISS02 - numeare atti connsighio e giunta digitalizzati
nell'annc / 15501 - numero totale atti di giunta e
constgiio previstt nell’anno )

httnefanvww lahder] eom/nechectrea internet/plaharazioni/merforma/santt asn?id aceesso.. 130672016
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e Glampa

‘&) Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 015131 - Comune di Magnago

Centro di Responsabilita: 02 - Settore servizi alla persona
Responsabile: Antoneila Tunesi

Periodo di Riferimento: Anno - 2015

Legenda; Previsione §

Ragaiunto Non Iniziato

Azione strategica Area
1 - Centralitd dell'azione amministrativa sara 100 - Affari generali
Plndividuo

Obiettivo strategico

101 - applicazione delle norme in materia di trasparenza d lgs 33/2013 e di anticorruzione
legge 190/2013

Priorita
Alta
Finalita

piena attuazione delle norme in merito alla trasparenza e prevenzione della corruzione
attraverso l'aggiornamento costante e puntuale delle procedure al fine di coniugare azione
amministrativa alla centralitad dell'individuo

Programma RPP

individuo al centro dell'azione amministrativa politica

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Gantt Indicatore di puntualita’
an (31/12/2015)

Fasi | Gen | Feb | Mar | Apr { Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
1A

icC

Puntuale 1,00

Fasi |

Fasi Inizio Fine

1A - aggiornamento costante del flusso infarmative per pubblicazione dati sul site istituzionale  01/01/1531/12/15

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015
Note:

1€ - assolvimento delle azioni rivenienti dal piano anticorruzione deti'ente e dalle normative di
setiore per quanto di competanza 01701/1531/12/15

hip:/www. labdsrl.com/orchestra. interet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id accesso... 13/06/2016
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Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2018
Naote:

indici (aggiornati at 31/12/2015) Atteso nell’anno Raggiunto

15001 - percentuale rispetto fase progetto strategico 100,00 100,00

Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

httee e lahderl cam/nrrhecira internat/alahararinni/merforma/aantt asn?id aceesen . 13/00/2016
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Azione strategica Area
1 - Centralith del'azione amministrativa sard 102 - IL NUOVD SISTEMA CONTABILE: UN ULTERIORE PASSO
Findividuo VERSO UN BILANCIO CONDIVISO

Obiettivo strategico

102 - ulteriore implementazione dell'efficacia dell'azione amministrativa
Priorita
Media
Finalita

plena attuazione delle nuove modalita operative legate alla fatturazione

Programma RPP

ulterlore implementazione dell'efficacia dell'azione amrinistrativa

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Indicatore di puntuaklita

Ganit (31/12/2015)
Fagi| Gen | Feb | Mar | Apr { Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
la
1c
in
Puntuale 1,00

Fasi I
Fasi Inizio Fing
la - formazione delie p.o e del personale sulle ruove modalitd operative 01/01/1531/03/15

Monitoraggio al 33/12/2015: Terminata Data Completamento 31702 /2015
Note:

- vquficq cagtan!:ua dell'attivita | in progress ed analisi & individuazione di azloni preventive e 31/03/1531/12/15
carrattive rivenienti

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015

Note:

in - gestione delle fatture con 12 nuova modalita 31/0371531/13/15

Maonitoragaio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015
Note:

Allegati: public/Magnago-comune-virfuoso-2016.pf - graduatorla MEF

Indici (aggiornati al 321/12/2015) Atteso nell’anno Raggiunto

IR100 - parcentuale di rispetto tempo/Tast attraversoe 100,00 100,00
cui si realizza Obiettive Strategice

hitp:/"www.labdsrl.com/orchestra. internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Indicatore di performance (aggiornati
al 31/12/2015)

Valore atteso

Valore
realizzato

Scostamento

httrHfwrarw Iahdar]l com/nrchestra internat/elshoramionimearformaleantt asn?id accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Area
1 « Centralith dell'azione amministrativa sard 103 - con | cittadind verso EXPO
f'individug

Obiettivo strategico

103 - Promozione del territorio dell’alito milanese anche con azioni locali

Priorita

Alta

Finalita

Centralita dell’azione amministrativa sara l'individuo

Progra

mma RPP

Centralitd deflazione amministrativa sara individuo

Durata

Da glovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Gantt Indica(t;il-;lg}z;:;;r;ualita‘
Fasi{Gen | Feb | Mar | Apr {Mag| Giu | Lug| Ago | Set | Ott | Nov ] Dic
1la
— Puntuale 1,00
Fasi
Fasl

Inizio  Fine

1a - progettadione realizzarione e gestione mostra arche

alagica

Monitoraggio at 31/12/2015; Terminata Data Completamento 30/11 /2015

Note; disponibile presso I'ufficio materiale lllustrativo organizzazione e realizzazione progetto e numero accessi
{oltre mille) alta mostra con 10 volontarifoltre 150 ore di apertura

Allagati; public/cmd-view.pdf - mostra
public/contatti imostra. pptx - volontari

01/01/1530/11/15

Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
102009 - VALORE SPONSORIZZAZIONT 500,00 3.840,00
10434 - N, intziative comunall organizzate all'interno det 0,00 1,00
pathmonio artistico, culturale, scientifico & storico
10468 - N. inizlative eulturall cornunali 4,00 5,00
1100 - rispetto termpi progettazione realizzazione e 100,00 100,00
gestione mostra archeologica

Indicatore di performance {aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al31/12/2015) realizzato
Efficienza economica
INS7 - RECUPERD RISORSE DA SPONSORIZZAZIONI 125,00 768,00 043,00
SU EVENTI CULTURALT COMUNALT
(102009 - VALORE SPONSORIZZAZIONI / 10468 - N.
iniziative culturali camunali )

http:/fvwww. labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id accesso... 13/06/2016
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Aziona strategica Area
1 - Centralith detlazione amministrativa sara 104 - azioni di implementazione e mighoramento servizio
Findividug ASPM

Ohiettivo strategico

104 - Supporto alla progettazione e realizzazione aziont di implementazione e
diversificazione dell'Offerta qualitativa di ASPM

Priorita

Alta
Finalita

miglioramento dell'offerta dei servizi al cittadine

Programma RPP

Centralita dell'azione amministrativa sara Findividuo

Durata
Da venerdi 1 maggio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015
Indicatore di puntualita’

Gantt (31/12/2015)
Fasi | Gen | Feb | Mar| Apr|{Mag | Giu| Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
104a
104b
104c
104d

In anticipo 0,81

Fasi

Fasi Inizio Fine
104a - studio di fattibilith per ampHlamento deli'offerta polo sanitario 01/05/1531/08/15

Monitoraggio al 31/12/72015; Terminata Data Completamento 29/07 /2015
Note:

104b - stesura athi & gestione gara ad evidenza pubblica 15/06/1530/11/15

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 08/10/2015
Note:

104c - supporto alle direzione e al cda nelfattivitd di rlorganizzazione amministrativa dell'azienda 1/07/15
volto alla razionalizzazione di procedure e temi lavoro amministrativi 01/06/1531/07/

Manitaraggio al 31 /12/2015: Terminata Data Completamento 29/07/2015
Note:

104d - verifica fattibilita piano di razionalizzazione ed avvie azioni rivenienti 01/09/1531/12/15

httwe Mananw Inhder]l coam/inrchecra intamet/elabnrasriani/merforma/eantt sen?id acecesan... 130672016
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Manitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 21/12/2015

Note:
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PERSONALE (agglornato al 31/12/20158)
Nome e cognome Livello Profiio Perc, Ore Parcentuale Costo
complessive ore
ANTOMELLA TUNES! D3 1DA - Istr, 1% 1.872,00 18,72 563,98
Diret. Amm.vo
Totale costo personale 1.872,00 18,72 563,99
Indici (aggiornati at 31/12/2015) Atteso neil'anno Raggiunto
15104 - % di rispetto templstiche fase in cub sl articola 100,00 100,00
it progetto
Indicatore di performance (aggiornati jValore attaeso Valore Scostamaento
al 3L/12/72015) realizzato
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Azione strategica Araa
1 - Centralitd dell'azione amministrativa sard 105 - implementazione dellofferta culturale anche attraverso
Fieddividuo magaion aperture del servizio biblloteca
Obiettivo strateqgico
105 - asslcurare aperture straordinarie del servizio prestiti
Priorita
Alta
Finalita
favorire una sempre maggiore fidelizzazione del cittadino utente
Programma RPP
centralith dell'individue nell'azione amministrativa
Purata
Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015
Indicatore di puntualita'
Gantt (31/12/2015)
Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr {Mag | Giu {Luyg | Ago | Set| Ott | Nov | Dic
1a
ib
le
In anticipe 0,91
[ Fas| I
Fasi Inizio Fine
ia - programmazicne aperture straordinarie per il maggio dei libri 03/02/1515/04/15
Allegath: pubBc/VOLANTING GENERALE pdf - aperture ne il raggio dei libri prima edizione
1b - definizione orari stracrdinari periodo estivo 01/05/1515/06/15
Monitoragagio al 31./12/2015 Terminata Data Completarnento 11/05/2015
Note:
Allegati: public/ORARIO ESTIVO BIBLIOTECA.pdf - arari estivi
1c - definizione aperture straordinarle in concomitanza con inlziative culturall diversea 01/01/1531/12/15
Monitoraggio af 3171272015 Terminata Data Completamentn 31/12/2015
Note: aperture in occasione mostra archeologica /rassegna favolando/serate a tema
PERSONALE {aggiornato af 31/12/2015)
Nome e cognoma Livelio Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
DANIELA BRANCA b1 DA - Istr. 5% 1.560,00 78,00 1.398,30
Diret. Arrer.vo
CLAUDIA CALCANTI B4 5% 936,00 46,80 697,90

httey:/harww labdar] com/orchestrs internet/elaborazioni/nerforma/santt.asn™d accesso...
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CA - Collaborat.

AMim.vo
ANTONELLA TUNESI D3 IDA - Istr, 1% 1.872.00 18,72 563,99

Diret. Armim.vo

Totale costo personale 4.368,00 143,52 2.660,19
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto

0479 - numero ore anno ordinarie apertura biblioteca 800,00 774,00
0480 - numercora apertura straordinaria 50,00 63,00
titlioteca/anno
10018 - N. ore lavorative settimanali 48,00 48,00
10449 - Ore di apertura settimanale ordinario dells 16,00 16,00
biMioteca
1200 - numero accass! ufenti nells ore dl apertura 100,00 150,00
starordinaria

Indicatore di p&rfnrmam:e {aggiornati Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

Efficacia

IN380 - Tasso di accessibilltd della biblioteca 33,33% 33,323% 0,00%
(10449 - Qre di apertura settimanale ordinaro della
biblioteca / 10018 - N. ore lavorative settirnanali )

Qualita

INB1OG -~ percantuale aperture straordianrie servizio 6,42% 8,14% 1,89%
biblicetea sy ordinarie

{0480 - numeroore apertura straordinarta
biblioteca/anng £ 0479 - numerce ore anno grdinarie
aperturag biblioteca )

hitp:/fwww, labdsrl .com/forchestra internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id _accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Area
1 - Centralitd delf'aziona amministrativa sard 110 - servizi scolastici azionl volte a favorive il recupero del
individuo credita

Ohbiettivo strategico

110 - monitoraggio e analisi dei flussi di entrata del debiti utenti ponendo in essere azioni
differenziate volte af recupero del credito

Priorita
Alta
Finalita

assicurare il recupero delle somme dovute dalle famiglie ponendo attenzione alla
particolare congiuntura economica la ove sia causa del debito

Pragramma RPP

centralitd del cittadino nel{'azione amministrativa

Durata

Da giovedi 1 gennalo 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2015)

Fasi| Gen | Feb [Mar | Apr|Mag | Giu | Lug { Ago | Set | Ott | Nov | Dic
1a

1b
lc
Puntuale 1,00
Fasi |
Fasi Inizio  Fine
1a - monitoraggio quadrimestrale andamento pagamento servizi DI/QL/1531/12/18

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015
Note: report rassegnati al sindaco periodicamente

it - anali:-:_t pasizicn_i debitorie rivenlenti monitoraggio elaborazione ed inoltro sollecht, 01/01/1531/12/15
Inglunzioni, intimazione

Monitoragolo al 31/712/2015: Terminata Data Campietamento 31/12/2615
Note:

1e - analisi richieste utenza in relazionl azioni bl £d avvio atti rivenienti { ratalzzaziond, sgravi, - }
) 1/01/1531
applicazicni misura dote scucla, magnage contro crisi ete) 01/01/ /12/15

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamente 31/13/2015
Note:

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2015)
Nome & cognome l Livello ! Profilo lPerc.I Costo

httrffwwor Iahdarl com/nrchestra intemet/elaborarioni/merforma/eantt.asn?d accesso... 13/06/2016
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Ore Parcentuala
complessive ore
ANTONELLA TUNESI D3 IDA - Istr. 2% 1.872,00 37,44 1.127,98
Diret. Arm.vo
INGRID BIENATI B3 CA - Collaborat. | 5% 1.872,00 93,60 1.442,30
Amm,.vo
Totale costo personale 3. 744,00 131,04 2.570,28
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
0394 - pumero azionl avviate volte al recupero del 850,00 923,00
credite sulle posizioni debitorie(servizi scolastici)
0355 - ternpo annuo dedicato alle azioni di recupero 100,00 118,00
cradito
2042 « N. morosi refezione scolastica con pagamento 25,00 14,00
rateizzato del servizic
10382 - N, domande accolte refezione scolastica 650,00 641,00
15500 - cvoste scuola infanzia estiva totalmente 8.000,00 8.000,00
asternalizzata
15501 - economia gestione scuota Infanzia estiva con 2.000,00 2.000,00
parteciapzioen parscanie interno

Indicatore di performance (aggiornati {Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

Efficacia

12032 - % utenti morosi che necessitano defla 3,85% 2,18% -1,67%
rateizzazions del servizio mensa

(2042 - N. morosi refezione scolastica con pagarnento
ratelzzato del sarvizio / 10382 - N. domande accolie
refezione scolastica )

2223 - tempo medio ad utente moroso azonl volte 8,50 7,82 -0,68
al onl recupero cradltoP

(0394 - numero azioni avviate volte al recupero de
credito sulle posizionl debitorie(servizi scolastici) /
0395 - tempo annuo dedicato atle azioni di recupers
credito )

Efficienza economica

INS500 - % df risparmi servizio scuola Infanzia estiva 25,00% 25,00% 0,00%
anche con persenale interng

(15501 - econormia gestlone scuola Infanzia estlva con
parteciapzioen persoante interng / 15500 - cvosto
scuala Infanzia estiva totalmente esternallzzata )

hitp://www. lab4stl.com/orchestra. internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Arziane strategica Area
1 - Centralitd dell'azione amministrativa sara 111 - sarvizi scofasticl scuola infanzia nel periodo estive
Yindividuo

Obiettivo strategico

111 - assicurare il servizio estivo(luglio) con azioni dirette del personale di rualo del’'ente
Priorita
Alta
Finalita

coinvolgere e fidelizzare il personale nel miglioramento del servizio

Programma RPP

centralitd del cittadino nell'azione amministrativa anche attraverso servizi di attenzione alle
farniglie

Durata

Da mercoledi 1 aprile 2015 A venerdi 31 luglio 2015

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2015)
Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu|Lug | Ago ; Set | Ott | Nav | Dic
1a
ib

In anticipo 0,97
Fasi I

Fasi Inizio Fine

1a » programmazione interna delle attivitd del luglio sta educative che organizzative e gestionali 01/04/1515/06/15

Monitoraggio al 33 /12/2015; Terminata Data Completamento 12/06/2015
Naote:

Allegati: public/questionado di aradimento per gepitosi lualip 2015 docx - customer fuglio scuola infanzia

ib - attivitd interne educative ed operative assicurate in parte dal personale 03/07/15 31/0%/15

Monitoragaglo al 31/12/2015; Terminata Data Completamento 31/07/2015
Note:

Allagatj; RUREC/IMG 7334.PNG - piano opertaiva funzionarmento scuol ainfanzia anno scol 2015/2016 con
gath turnaziont extra aula parsonale di ruolo

punlic/progetie ludlio doc - ativitd in luglio scuola infanzia con personale interno{biblicetcaria)

PERSONALE {aggiornato al 31/12/2015})

Nome @ cognome Livelle Profilo Parc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore

SHVANA BARRA A2 A - Ausiliario 10% 1.872,00 187,20 2.465,00

Marla Luisa Glacomazzi AS A - Ausifiario 10% 1.872,00 187,20 2.610,70

ANNALISA PISANI C3 I - Insegnanti 10% 1.872,00 187,20 3.266,90
sc. Mat,

MARIARQSARIA PONTONE (L1 1 - Insegnanti 10% 1.872.00 187,20 3.123,70
s¢. Mat,

httn-fwwew tahdard com/orchestra internet/elahorazioni/merforma/oantt asn?id accesso...
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STEFANTA RUDCQNT Ce I - Insegnanti 10% 1.872,00 187,20 3.143,90
st Mat.
Totale costo persaonale 2.360,00 936,00 14.610,20
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso pell’'anno Raggiunto

1018 - NUMERO SETTIMARE BT CHIUSURA SCUOLA 10,00 10,00
INFANZIA DA CALENDARIO

1019 - NUMERO EFFETTIVO DI SETTIMANE CHIUSURA 5,00 4,00
SCLUOLA INFANZIA

10714 -« N. posti cccupati asilo nido 23,00 23,00
10720 - N. are servizio sciiola infanzia estiva 684,00 468,00
settimanali

10721 - N. dornande scuola infanzia estiva accolte 15,00 21,00
10722 - N. dornande scuola infanzia estiva presentate 15,00 21,00
10723 - N, utenti scuola infanzia estiva 15,00 21,00
10724 - N. settimane apertura scuola infanzia estiva 5,00 5,00
10736 - % gradimento scuola infanzia estiva 60,00 75,00
10951 - Ore potenziali massime apertura scuola 2.478,00 2.478,00
dell'infanzia

Indicatore di performance (aggiormati |Valore atteso Valore Scostamento

al 31./712/2015) realizzato
Efficacia

INSOOP - 9% DI MINOR CHIUSURA SCUOLA INFANZIA 50,00% 40,00% =10,00%
COMUNALE CON APPORTO FERSONALE INTERNOD

{1019 - NUMERQ EFFETTIVO DI SETTIMANE

CHIUSURA SCUOLA INFANZIA /1018 - NUMERO

SETTIMANE DI CHIUSURA SCUQLA INFANZIA DA

CALENDARIO )

INS73 - Oranio disponiblitd media settimanale scuala 27,60% 18,8944 -8,71%
infanzia comunale estiva

(10720 - N, ore servizio scuola infanzia estiva

settimanali / 10951 - Ore potenziali massime apertura

seuola delt'infanzia )

ING?4 - % soddisfazione delle domande scuola 100,00% 100,00% 0,00%
infanzia estiva

(10721 - N. domande scuola infanzia estiva accolte /

10722 - N. domande scutla Infanzia estiva

presentate )

INSYS - % fidelizzazione estiva dell'utenza scuola 6h,22% 91,30% 26,08%
infanzia cormnunaile

(I0723 - M, utenti scuola infanzia estiva / 10714 - N,

postl occupati astlo nidao )
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Aziane strategica Area
1 - Centralith dell'azione amministrativa savd 112 - nuovo Isee servizi dl tutoraggio at clittading
Mindividuo

Obiettivo strategico

112 - definizione ed attuazione di un progetto atto a mantenere in house il calcolo nutovo
Isee per if cittadino

Priorita
Alta
Finalitd

orlantare e facllitare il cittadino ali'ottenimento di tale attestarzione

Programma RPP

la centralita del cittadino ['azione armministrativa

Durata

Da giovedi 1 gennalo 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Indicatore di puntualita'

Gantt (31/12/2015)

Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu {Lug | Age | Set | Ott | Nov | Dic

ia

1b

ic

Puntuate 1,00
Fasi

Fast Inizie Fine
1a - definizione progetto e programima dl attlvitd rivenient 01/01/1501/03/15

Monitaraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 01/03/2015%
Note:

Allegati: public/Moduli-delb-settore-servizl-alla-persana. pdf - modulistica

1k - crearione servizio dedicato e relative modulistica informativa 01/03/15 31/12/15
Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31 /12/2015

Note:

ASlegati: public/ELENCO DOCUMEMNTE NECESSARI PER ISEE 2016 sifn bdf -

ic - formazione del personale monitoraggio andamento servizio Q1/03/1531/12/15

Monitaraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/23015
Mote:

PERSONALE (aggigrnato al 31/12/2015)
Nome e cognome I Livello . Profilo IPerc.

Ora Percentuale Costo
complessive are

httn/Avww Iahdar] com/orehestra intemeat/elaborarioni/nerforma/mantt asn?id accesso... 13/06/2016
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ROSALINDA PISONI B& CA - Coltaborat. {| 5% 1.872,00 03,60 1.579,00
Amm.vo
ANTONELLA TUNEST D3 IDA - Istr. 2% 1.872,00 37,44 1,127,986
Diret. Amm.vo
Totale costo parsonale 3.744,00 131, 04 2.706,98
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell’anno Raggiunto
20310 - ore lavero dedicate al controtio ed elaborazione 40,00 140,00
nuovo ISEE
20311 - ore lavoro dedicate alla Informazione utenza 10,00 45,00
per document] puovo isee
2032 - N, ISEE elaborati 100,00 183,00

¥ndicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

Efficacia

IN2222P - tempo medio dedicato alla pratica nuove 2,00 0,9% -1,01
Isee

{2032 - N. ISEE elaborati / 20310 - ore lavoro
dedicate al controllo ed elaborazlona nuovg ISEE +
20311 - ore lavoro dedicate alia informazione utenza
per documentt nuovo tses )

hitp:/Awww. Jab4stl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp7id_accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Area
1 - Centralith defl'azione armministrativa sark 1316 - impiant sportivi comunall avvio progetio di
lindividuo razionalizzazione e regolamentazione utilizzo

Obiettivo strategico

116 - Impianti sportivi comunali avvio progetto di razionalizzazione e regolamentazione
utilizzo anche atiraverso I'adozione del necessari atti regolamentari , carta dei servizi @
customer

Priorita
Alta
Finalita

ottimizzazione utllizzo impianti esistenti volta anche al maggior coinvolgimento
cittadinanza in ambito sportivo

Programma RPP

centralitd dell'individue nelle azioni amministrative

Purata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2015)
Fasi| Gen ]| Feb | Mar | Apr|Mag | Giu | Lug | Aao | Set | Ott | Nav | Dic
1a
ih
ic
In anticipa 0,92

Fasi ]
Fasi Inizio Fine
1a - redazione nuove regolamento utilizzo palestre 01/01/1530/09/15

Monitoraggio al 31/12/72015; Terminata Data Completamento 16/07 /2015
MNofe: atto c.c. n. 47 del 16.7.2015

1b - introduzione schede customer servizio palestre 01/01/1531/12/15
Moniteraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015

Note:

AHegath pubtic/customer portierato, pdf - schede custorner palestre con valenza bimestrale

ic - redazione carte del servizl impanati sportivi comusnali QL/01/1%  31/12/15

Manitoraggio al 31 /12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015
Mote: azione posta in capo ai gestorifassicurato supporto techico amministrativo della p.o per la loro redazione
2571172015 recepito guello via montale, entro 2015 definita bozza tennis In approvarions per anna 2016

Allegati: public/CARTA DET SERVIZT IMPIANTI SPORTIVIE .pdf - carta servizi irnpianto via montale

hitry faww Iahdar] comforchestra internet/elahormzioni/nerforma/rantt.asn?d accesso... 13/06/2016
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Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell’anno Raggiunto

300 - rispetto tempi definizione nuovo regoaeamento 100,00 100,00
102083 - NUMETRO ASSOCIAZIONI SPORTIVE 11,00 12,00
OPERANTI NEL TERRITQRIQ COMUANLE

102084 - ORE LAVORO DEDICATE ALLE 600,00 400,00
RICHIESTE fATTIVITA SQCIETA SPORTIVE

Indicatore di performance {aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento

al31/12/2015) realizzato
Efficacia
INGE7P » 9% TEMPO LAVORO DEDICATO ALLE 5.454,55% 3.333,33% -2.121,22%,

SOCITEA SPORTIVE LOCALI

(102084 - ORE LAVORQ DEDICATE ALLE

RICHIESTE /ATTIVITA SOCIETA SPORTIVE / 102083 -
NUMETRO ASSOCIAZIONI SPORTIVE OPERANTI NEL

TERRITORIO COMUANLE )

http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/ganit.asp?id_accesso... 13/06/2016
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= Stampa

Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 015131 - Comune di Magnago
Centro di Responsgabilitd: 03 - Corpo di Polizia locale
Responsabile: William Viola

Periodo di Riferimento: Anno - 2015

Legenda: Pravisione

Raggiunto

Non iniziato

Azione strategica Area
1 - Centralitd dell'aziong amministrativa sara 100 - Affari generali
I'individuo

Obiettivo strategico

101 - assolvimento delle azioni rivenienti dal piano anticorruzione dell’'ente e daile
normative di settore per quanto di competenza

Priorita

Alta
Finalita

piena attuazione delle norme in merito alla trasparenza e prevenzione della corruzione
attraverso I'aggiornamento costante e puntuale delle procedure al fine di coniugare azione
amministrativa alla centralita dell'individuo

Programma RPP

individug al centro dell'azione amministrativa politica

Durata

Da glovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2015)

Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr{Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
1a

1c

Puntuale 1,00

t Fasi I

Fasi Inizio Fine

ia - aggiornamento costante del flussa informative per pubblicazione dati sul sito istituzionale  01/01/1531/12/15

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015
Naote:

1¢ - assolvimento dele azioni rivenientt dal piano anticerruzione dell'ente e dalle normative di
settore per gquanto di compeatenza 01/01/1531/42/35

http:/fharww. labdstl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Manitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015

Note:
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
15001 - percentuale rispetto fase progetto strategico 100,00 100,00
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

httn-/fAwarw Iahdar] com/orehestra internet/elaboravioni/nerforma/eantt.asn?id accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Area
1 - Cenlralitd dell'azlona amministrativa sara 102 - IL NUOVO SISTEMA CONTABILE: UN ULTERIORE PASS0
Findividuo VERSO UN BILANCIO CONDIVISO

Oblettivo strategico

102 - implementazione azioni nuova contabilita attraverso la gestione della fatturazione
elettronica

Priorita
Alta

Finalita

piena attuazione delle nuove modalita operative legate alla fatturazione

Programma RPP

uiteriore irmplementazione dell'efficacia dell'azione amministrativa

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A gioved! 31 dicembre 2015

Indicatore di puntualita’
(31/12/2015)

Gantt
Fasi|Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Oft | Nov | Dic
la

ib
1c
Puntuale 1,00

| Fasi |
Fasi Inizio Fine
1a - plera attuazione delle nuove modalita operative legate alla fatturazione 01/01/1531/03/15
Muonitoraggio al 31/12/2015; Terminata Rata Completamento 31 /03 /2015

Mote:

1t - gestione delle Fatture con |6 niova modatita 31/03/1531/12/18

Monitoraggio al 31/12/2015; Terminata Data Completamento 31/12/2015
MNote:

lc - verifica costante dell'athivitd i In progress ed analisi & individuazione di azioni preventive e

corrattive rivenientt 31/03/1531/12/15
Maonitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015
Mote!
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno RageHunto
1IR100 - percentuale di rispetto ternpo/fasi attraverss 100,00 100,00
cui s realizza Obiettive Strategico

hitp:/fwww labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Indicatore di performance (aggiornati
al 31/12/2015)

Valore atteso

Valore
realizzato

Scostamento

htto://www.lab4srl.com/orchestra. internet/elaborazioni/nerformal/gantt.asp?id accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Araa
1 - Centralita dell'azione amministrativa sard 103 - con | cittadini verso EXPO
Firdividuo

Obiettivo strategico

103 - Promozione del territorio deil'alto milanese anche con azioni locali
Priorita
Alta
Finalita

Expo quale volano possibile per la crescita sociale, culturale ed economica del territorio

Programma RPP

Promozione del territorio dellalto milanesa anche con azioni locali

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Indicatore di puntualita’
{31/12/2015)

Gantt
Fasi| Gen| Feb {Mar|Apr |Mag | Giu |Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
ia

Puntuale 1,00

] Fasi
Fasi Inizia Eine
1a - Implemeantazione della sicurezza focale attraverso monitoraggio del territorio 01/06/1530/11/15
Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 30/11/2015
Note:
PERSOMALE (aggiornato al 31/12/2015)
Nome e cognome Livelle frofilo Perc, Ore Percentuaie Costo
complessive ore
LUCA FOGLIA Cl pt. - Potizia 5% 1.872,00 93,60 1.810,25
focale
FAOLA BORTALUPEL D2 IDA - Istr, 5% 1.872,00 93,60 2.093,40
Diret. Amim.vo
NICOLO' RACHELE C1 PL - Polizia 5% 1.872,00 93,60 1.740,30
locale
CARLD ROGNONI C1 PL. - Polizia 10% 1.872,00 187,20 3.653,70
locale
WILLIAM VIOLA D4 1DA - Istr. 2% 1.872,00 37,44 1.188,94
Diret. Amm.vo
GIULTANG STRADA c1 PL - Polizia L) 1.872,00 93,60 1.758,75
locale
Totala costo personale 11.232,00 589,04 12.297 .34
indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
103a - numerg aziont dedicate di controllo del territorio 13,00 13,00
i03b - azioni dedicate per assistenza ad eventi 20,00 20,00
comunalt

http:/fwww. lab4srl.com/orchestra. internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Indicatore di performance (aggiornati [Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

hitp:/fwww . lab4srl.com/orchestra.intermet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Azlone stratag!éa

Ares
1 - Centralita dell'azione amministrativa sara 115 - redazione studio di fattibilithd ed avvio controllo massivo
{'individuo attivith produttive sul territorio
Obiettivo strategico
115 - redazione progetto per l'ispezione delle attivitd produttive locali
Priorita
Alta
Finalita
varifica rispatto normative viganti per il funzionamentoe deil'attivita
Programma RPP
il cittadino la centro dell'azione amministrativa
Purata
Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015
Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2015)
Fasi| Gen { Feb  Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set| Ott | Nov | Dic
1a
ib
ic
Puntuale 1,00
Fasi
Fasi Inizio Fing
1a - redazione progetto reperimento elenco attivitd & crono programma per avvio controlli 01/01/1501/06/15
Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 01/06/20158
Note:
1t - avvio controlli € reportistica riveniente 01/06/1531/12/15
Monitoraggio al 3%1/12/2015: Terminata Data Completamento 31/712/2015
Note:
le - trasmissione periodica esiti controlli ai servizl interessanti intemi ed esterni 01/08/1531/12/15
Muonitoraggio al 30/04/2015; Terminata Data Completamente 31/12/2015
Note:
PERSONALE {aggiernato al 31/12/2018)
Nome e cognome Liveiln Profilo Perc. Ore Percentuale Costo
complessive ore
LUCA FOGLIA C1 PL - Polizia 5% 1.872,00 93,60 1.810,25
locale
PAQLA PORTALUPPI 0z 5% 1.872,00 93,60 2.095,40

http:/fwww labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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A - Istr,
Diret. Amen.ve
NICOLO' RACHELE Cl PL - Pulizia 504 1.872,00 93,60 1.790,30
ocala
CARLO ROGNONI 1 PL - Polizia 10% 1.872,00 187,20 3.653,70
Incaie
WILLIAM VIOLA D4 IDA - Istr. 12% 1.872,00 224,64 7.133,64
Dirat, Armm.ve
GIULIANQ STRADA ct PL - Polizia 2% i.872,00 37,44 703,50
locale
Tolale costo personale 11.232 00 730,08 17.186,79
Indici (aggiornati al 31/12/2015) | Atteso nell'anno Raggiunto
Indicatore di performance {(aggiornati {Valore atteso Valorae Scostamento
al 31/12/2015) realizzato
httr/Awww labdsrl .com/orchestra.internet/elaborazioni/verforma/gantt. asp?id accesso... 13/06/2016
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Amministrazione: 015131 - Camune di Magnago

Centro di Responsabilita: 04 - Settore lavori pubblicl ¢ Protezione civile
Responsabile: Enrico Casati

Periodo di Riferimento: Anno - 2015

Legenda: Previsione

Raggiunto Non inizlato
Azione strategica Area
1 « Centralitd def{'azione amministrativa sard 100 - Affari generali
findividug

Obiettivo strategico

101 - applicazione delle norme in materia di trasparenza d lgs 33/2013 e di anticorruzione
legge 190/2013

Priorita
Alta

Finalita

piena attuazione delle norme in merito alla trasparenza e prevenzione della corruzione
attraverso 'aggiornamento costante e puntuale delle procedure al fine di coniugare azione
amministrativa alla centralita dell'individuo

Programma RPP

individuo al centro dell’azione amministrativa politica

Purata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2015)

Fasi| Gen | Feb |Mar | Apr | Mag | Giu |Lug | Ago | Set| Ott | Nov | Dic
ia

1¢

Puntuale 1,00

| Fasi

Fasi Inizio Fing

la - plena attbarione delle norme in mearito alla trasparenza e preveanzione della corruzions

attraverso I'aggiornamento costante @ puntuale delie procedure al fine di coniugare azione 0L/01/3531/12/15
amministrativa alla centralith dell'individuo

Monitoraggio al 31 /1272015 Terminata Data Completamenta 31/12/2015
Note;

http:/fwww labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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1c - assolvimento delle azioni rivenienti dat plano anticorrurions dell'ente e dalle normative di 01/01/1531/12/1h
settore per quanto di competenza

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015

Note:
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
15001 - percentuale rispetto fase progetto strategico 100,00 100,00
Indicatore di performance (aggiornati |[Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

http://www.labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/pantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Area
1 - Centralitd dell'azione amministrativa sark 102 - IL NUOVO SISTEMA CONTABILE: UN ULTERIORE PASSO
Findividuo VERSC UN BILANCIO CONDIVISO

Obiettivo strategico

102 - implernentazione azioni nuova contabilita attraverso ia gestione deila fatturazione
elettronica

Priorita
Alta

Finalita

piena attuazione delle nuove modalita operative legate alla fatturazione

Programma RPP

ulteriore implementazione dell'efficacia dell’azione amministrativa

Burata
Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Gantt Indicatore di puntualita’
Fazi| Gen | Feb | Mar | Apr ! Mag | Giu |Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

ia

1b

Le

0,600
Fasi l

Fasi Inizig Fine
la - formazione dele p.o & del personale sulle nuove rmodalitd operative 01/01/1531/03/15
th - gestione delle fatture con la nuovae modalita 31/03/1531/12/15

1e - verifica costante del’attivita | in progress ed analisi e individuatione di aziont praventive e

correttive rivenignt 31/03/1531/12/15
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell’'anno Raggiunto
TR100 - percentuale di rispetto ternpo/fast attraverso 100,00 100,00
cui si realizea Oblettlvo Strategico

Indicatore di performance {aggiornati {Valore atteso Valore Scostarmento
al 31/12/2015) realizzato

hitp://www.lab4srl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Area
1 - Centralitd dell’azione amministrativa sard 114 - paes
'individuo

Obiettivo strategico

114 - Approvazione PAES (Piano di Azione delle Energie Sostenibili) e sua attuazione

Priorita

Alta
Finalita

Azionl mirate alla riduzione dei consumi ed all'efficientamento energetico degli ediflci di
proprieta comunale

Programma RPP

it cittadine al centro dell'azione amministrativa

Purata

Da giovedi 1 gennalo 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Gantt Indicatore di puntualita’
an (31/12/2015)
Fasi| Gen| Feb | Mar | Apr | Mag] Giu [Lug | Ago| Set | Ott | Nov | Dic
la
1b
1c
id
le
In anticipo 0,82

Fasi l
Easi Inizio Fine
la - Approvazione del PAES in Consiglio Catmunale 01/01/1531/12/15

Moanitoraggio af 31/12/2015: Terminata Data Complatamento 10/11/2015
Note: APPROVATO IN CONSIGLIO COMUNALE I P.A.E.5.

ih - Affidamento incarico progettazione e riqualificazione del’illuminazione interna degli edifici ad
uso scolastico e relative aree di pertinenza, mediante ia sostituzione dei corpl lluminanti esistenti0ol/07/1531/12/15
con altri funzionanti a tecnologia LED.

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/20153
Note: E' stato reallzzato per il tramite delta societd EUPO P.A, (azienda partecipata di questo Comune)} il progetto di
massima per la riqualificazione deglt impianti dl lluminazione degli edifici pubblici e delle relative arse di partinenza,

ic - Awio della diagnosi energetica degli edifici ad uso scolastico, al fine det contenimento delia 01/10/1531/12/15
spesa pubbiica,

http://www Jabdsrl.com/orchesira.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Rata Completamento 31/12/2015%

Note; Aj fini della diagnosi energetica degli edifici ad uso scolastico: 1) & stata effettuata la diagnosi energetica
delta €.7, scuola medta Don Miani, conseguentemente atla sostituzione delia caldaia ed & stata richlesto ed ottenuto
dal GSE un contributo di circa € 26,000,00; 2) a seguito del lavorl di cul sopra, & stato redatta ed ottenuta I'A.C.E.
con targa energetica migliorativa dell'immaoblle scotastico di via Don Milani; 3) &' stato realivzato dai tecnici del
settore, un data base par monitorare | consurmi elettrici e di gas metano di tuttl gll immobill di proprieta comunale
(ad eceezione di queth affidat] in gestiona alle societa sportive),

1d - Campagna di sensibilizzazione rdvalta agli operator] scolastict ed agli alunni per un uso
consapevole e razionale delf'energla elettrica 01/11/1531/12/15

Monitoragogie at 31/12/2015: In corso
Note: |3 campagna di sensibilizzazione, verrd inserita i prossimo anno nella programmazione scolastica

le - Sostituzione lampade votive nei due cimiter] comunall con lampadine LED, laddove la 01/10/1531/12/15
conformaziong dellimpianto elettrico o consenta, senza apportare modifiche,

Monitaragaie al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 22/12/2015
Note: E' stato Indetto Pappalte per la formitura e posa in opera di portalampada e lampadine con tecnologia a led,
prasso | due ciemiter comunall. Gli intervenitl verranne realizzati entro primavera 2016,

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2015)
Nome e cognome Livetia Profilo Perc. Ore Percentinie Costo
complessive ore
ENRICO CASATI o2 IDT - Istr, Diret.| 6% 1.872,00 112,32 3.111,30
Tecnice
PIERA ANGELA GALLAZZT (C2 iT - istruttors 3% 1.300,00 39,00 656,73
Tecnico
BARBARA PEREGO D5 IDT - Istr. Diret.] 3% 1.404,00 42,12 565,01
Tecnico
TERESINA R1ZZ1 1 IT - Istruttore 3% 1.872,00 56,16 048,81
Tecnico
Totale costo personale G.448.00 249,60 5,681,85
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
15103 - percentuale rispetto tempistice progetto 100,00 100,00
strategico
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/20158) realizeato
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Amministrazione: 015131 - Comune di Magnago

Centro Ji Responsabilitd: 05 - Settore ambiente e territorio
Responsabile: Francesco Pastori

Periodo di Riferimento: Anno - 2015

Legenda: Pravisione

Raggiunto Non iniziato

Azione strategica Arga
1 - Centralita dell'azione amministrativa sard 100 - Affart generall
Mndividuo

Obiettivo strategico

101 - applicazione delle norme in materia di trasparenza d lgs 33/2013 e di anticorruzionea
lagge 190/2013

Priorita
Alta

Finalita

piena attuazione defle norme in merito alla trasparenza e prevenzione della corruzione
attraverso {'aggiormmamento costante e puntuate delle procedure at fine di coniugare azione
amministrativa alla centralita del'individuo

Programma RPP

individuo al centro deli’azione amministrativa politica

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Gantt Indicatore di puntualiita’
an (31/12/2015)

Fasi | Gen | Feb |Mar | Apr i Mag| Giu |Lug | Ago | Set| Ott | Nov | Dic
la

ic

Puntuale 1,00

Fasi I

Fasi Inizio Fine

1a - aggiornamento costante del ftusso informativo per pubblicazione dati sul slto istituzionale  01/01/1531/12/15

Monitoraggio al 31 /12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015
Note:

i¢ - assolvimento delle azipni rivenienti dal piano anticorruzione dell'ente & dalte normative di
settore per quanto di compatenza 01/01/1531/12/15

http://www.labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Manitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamanto 31/12/2015

Note:
Indici (aggiornatial 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
15001 - percentuaie rispetto fase progetio strategico 100,00 100,00
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamanto
al 21/12/2015) realizzato

http:/fwww.labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Area
1 - Centralitd dell'azlone armministrativa sard 102 - IL NUQVQ SISTEMA CONTABILE: UN ULTERIORE PASS0
I'individuo VERS(O LN BILANCIO CONDIVISO

Obiettivo strategico

102 - implementazione azioni nuova contabilita attraverso la gestione deila fatturazione
alettronica

Priorita
Alta

Finalita

piena attuazione deile nuove modalitd operative legate alla fatturazione

Programma RPP

ulteriore implemeantazione dell'efficacia dell'azione amministrativa

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Ganit Indicatore di puntualita’

an (31/12/2015)

Fasi| Gen | Feb |Mar | Apr | Mag | Giu |Lug | Ago | Set] Ott | Nov | Dic

1a

1b

lc

Int ritardo 1,43

| Fasi |
Fasi Inizio  Fine
1a - formarzione delle p.o e del personale sulle nuove modalita operative 01/01/1531/03/15
Moanitoraggio al 31/12/72015: Terminata Data Compistamenta 31 /12/2015
Note:
ib - gestione delle fatture con la huova modalita 31703/1531/12/15

Monitoraggio al 33 /12/2015: Terminata Data Completamento 31./12/2015
Nate:

1¢ - verifica costante dell'attivita | In progress ed analisi e individuazione di azioni preventive e

correttive rivenientt 31/03/1531/12/1.3
Monitoraggio ai 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/12/2015
Noate:
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
TRLO0 - percentuale di rispetto tempo/fasi attraverso 100,00 100,00
cui si realizza Obisttivo Strategico

http:/fwww labdsrl.com/orchestra.internet/claborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Indicatare di performance {aggiornati {Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

http:/fwww labdstl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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Azione strategica Area
1 - Centralitd deil'azione amministrativa sard 113 ~ procedura di trasformazione da diritto di superficie in
l'individua diritto di proprieta’

Obiettivo strategico

113 - Definizione del Criteri per la determinazione del corrispettivo , in adeguamento alle
recenti modifiche normative L. 147/2013 e pronunce della Corte dei Conti del 24/3/2015 n.
10. predisposizione dei relativi valori di trasformazione.

Priorita
Aita

Finalita

Riconoscere il valore sociale del passaggio da diritto di superficie a diritto di proprieta

Programma RPP

il cittadino al cantro dell'azione amministrativa

Durata

Da giovedi 1 gennaio 2015 A giovedi 31 dicembre 2015

Indicatore di puntualita’
Gantk {31/12/2015)
Fasgi|Gen | Feb {Mar | Apr|Mag | Giu |Lug | Ago| Set| Ott | Nov | Dic
la
2A
3A
4A
5A

In anticipo 0,92

| Fagi |
Fasi Inizio Fine

la - Agglernamento dei criteri alle recenti norme & pronunce defla Corte dal Contl a
predisposizione proposta di deliberazione 01/01/1530/06/15
Monitoraggio at 31/12/2015: Terminata Data Completamento Z8/02 /2015
Note: 19 aggiornamento con delibera CC n. 3 del 16,2.2015 A seguitp del pronunciamento defta Corte def Contl a
Sezioni riunite n, 10 /SEZALUT/2015/QMIG del 24.3.2015 sl & reso necessario un uiterlore aggiormamento dei criter
con delibera del Constglio Comunale n. 20 del 28.4.2015

2A - glaborazione delta stima aggiornata valore venale delle aree PEEP 01/03/1530/06/15

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamento 28/02/2015
Note!

01/03/1530/06/15

http://www . labdsrl com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt.asp?id_accesso... 13/06/2016
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aA - Predisposizione degli athti conseguentl, dellbera Consiglio Comunale in merito alle
percentuale di riduzione . Successiva defiberazione delta Giunta Comunale per approvazione
stime e schema di convenzione

Monitoragaio at 31/12/2015: Terminata Data Completamento 31/132/2015
Naote:

44 - Trasmissione e comunicazione al sogoetti potenzialmente interessati con proposta di
adesione alla trasforrmazione 01/07/1531/13/715

Monitoraggio al 31 /12/72015; Terminata Data Completamento 31/12/2015
Note;

S5A - Ezame detie comunicazioni di adesiong, Determina RPO per approvazions & successiva
sottoscrizione atte notartle 03/05/1531/12/13

Monitoraggio al 31/12/2015: Terminata Data Completamente 31./712/2015
MNote: Su richiesta e sollecitazione da parte di un utente interessato che ha avanzato |a sua adesione / accattazione
Il 19.2.2015, ¢ stamo adoparatl per ridurre | templ per poter addivenire all'atto notarile 10.3,2015

PERSONALE {aggiornato al 31/12/2015)
Nome & cognome Livelio Profila Perc, Ora Parcantuala Costo
complessive ore
CRISTINA CALLONI C1 CA - Collaborat. {| 2% 1.872,00 37,44 591,35
Amm,vo
ROSA MARIA FERRE' c3 IT - Istrattore 5% 1.872,00 93,60 1.629,20
Tecnico
FRANCESCO PASTOR] 4 IDT - Istr. Diret.] 2% 1.872,00 37,44 1.146,88
Tecntco
Totale costo perseonale 5.6145.00 168,48 3.367,46
Indici (aggiornati al 31/12/2015) Atteso nell'anno Raggiunto
IS103 - percantusle fspetto tempistice pgrogetto 0,00 100,00
stratagico
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al 31/12/2015) realizzato

http://www labdstl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt. asp?id_accesso... 13/06/2016



