
 

C��U�E DI �AG�AG� 

C�RP� DI P��I�IA ��CA�E 

 

C��SIG�I UTI�I C��TR� 

�E TRUFFE AG�I A��IA�I 



 

C��U�E DI �AG�AG� 
 
Cari cittadi	i
  

Abbia� pe	sat� di ripr�p�rre �’�pusc��� che i	 

passat� ha avut� ta	t� success�� �ag	ag� sicura
 i	fatti
 

	�	 � u	� s��ga	 a u	 ipeg	� che 	�i v�g�ia� 

c�	tribuire
 fattivae	te
 	�	 s��� a a	te	ere a ad 

ip�ee	tare c�	 u�teri�ri a�i�	i� Quest� �pusc��� � 

stat� ed � u	 u�teri�re tasse���� u	 vadeecu pe	sat� 

dai 	�stri �vigi�i” che pu! essere pre�i�s� per aiutarci a 

preve	ire raggiri
 truffe
 ibr�g�i� Ta�i a�i�	i sepre pi# 

spess� c�i	v��g�	� �e pers�	e a	�ia	e
 perch$ aggi�ri 

freque	tatrici di �u�ghi se	sibi�i (p�ste
 	eg��i
 strade) e 

spess� s��i i	 casa� A ��r� vie	e c�	seg	at� quest� 

�pusc��� c�	 �’i	vit� a �egger�� e a c�	divider	e i� 

c�	te	ut� c�	 faig�iari ed aici� Perch$
 pass� d�p� 

pass�
 c�	 �’ipeg	� di tutti
 �ag	ag� sia sepre pi# 

sicura� )�	 esitate a c�	tattare i 	ueri uti�i che tr�vate 

	e��a pubb�ica�i�	e� tr�verete pers�	a�e c�pete	te 

pr�	t� a darvi �e 	ecessarie risp�ste� Bu�	a �ettura 

du	que
 c�s+ che
 ette	d� i	 pratica qua	t� �ett�
 si 

p�ssa dire� 

�abbia�� u	a 
ag	ag� a	c�ra pi� sicura”� 

I� Si�dac
 di �ag�ag
 

Car�a Picc� 



 

 

I�BR�G�I��I DI �G�I SPECIE  

SI �ASC��D��� �VU�QUE!!! 

Tie�i se�pre a p�rtata di 

�a�� questi 

�u�eri te$ef��ici' 

C�RP� DI P��I�IA ��CA�E DI �AG�AG�' 

PR��T� I�TERVE�T�' 328+1506156 

UFFICI�' 0331+305600 
�U�ER� U�IC� E�ERGE��E REGI��E ���BARDIA 

 
(Carabi�ieri2 P�$i3ia di Stat�2 P�$i3ia ��ca$e2 

 Vigi$i de$ fu�c�2 S�cc�rs� Sa�itari�) 

�U�ER� VERDE E�E� S��E' 800.901.050 

(seg	a�a�i�	e �api�	i spe	ti) 

�U�ER� VERDE U�IC� E�E� DISTRIBU�I��E' 803.500 

(per assiste	�a c�ie	ti
 i	terru�i�	i di c�rre	te e seg	a�a�i�	i guasti) 

�U�ER� VERDE AE��E �I�EA DISTRIBU�I��E' 800.128.075 

(pr�	t� i	terve	t� ipia	ti distribu�i�	e GAS) 

�U�ER� VERDE A�IACQUE' 800.175.571 

(pr�	t� i	terve	t� guasti f�r	itura idrica e rete f�g	aria) 

�U�ER� VERDE AE��E �I�EA A�BIE�TE' 800.196.363 

(racc��ta dei rifiuti) 

�U�ER� VERDE TE�EC�� ITA�IA' 800.415.042 

(pr�	t� i	terve	t� per situa�i�	i di peric���) 



 

a crescita de��a picc
�a cri�i�a�it� ha deter�i�at
 i� 
questi u�ti�i a��i u� decis
 au�e�t
 di atti di vi
�e��a 
sia �eg�i spa�i pubb�ici che fra �e �ura d
�estiche e �e 
pers
�e a��ia�e� s
prattutt
 se viv
�
 s
�e� risu�ta�
 
purtr
pp
 essere �e vitti�e pi� a rischi
� 
Questa pubb�ica�i
�e preparata da� C�rp� di P�$i3ia 

��ca$e di �ag�ag� ha �
 sc
p
 di i�f
r�are riguard
 �e 
pri�cipa�i tip
�
gie di rischi
� i�dica�d
 �e� c
�te�p
 
f
r�e di preve��i
�e e c
�sig�i uti�i a� fi�e di tute�are 
u�a de��e fasce pi� i�difese de��a p
p
�a�i
�e� evita�d
 
c
s  quei se�ti�e�ti di a�g
scia� paura e i�sicure��a che 
partic
�ari situa�i
�i p
ss
�
 creare� per sf
ciare a v
�te 
i� veri trau�i psic
�
gici� 
 

 
 
Sia�
 certi che �e se�p�ici �isure preve�tive qui 
pr
p
ste p
ss
�
 evitare a tutti i !�
��i" di cadere 

vitti�e di atti i�cresci
si� cri�i�a�i e peric
�
si� 



 

RIC�RDA BE�E 
Qua�d
 chia�i u� �u�er
 di e�erge��a 

devi saper c
�u�icare queste i�dica�i
�i� 
1� I�dica i� �u�er� di te$ef��� da� qua�e 

stai chia�a�d
 

2� D�ve ; success� i� fatt
% i�dica i� 
�’i�diri��
 c
� i� �u�er
 civic
� �a sca�a� 
i� pia�
 … 

3� Descrivi chiara�e�te i$ fatt�% i�cide�te� 
aggressi
�e� i�dividui s
spetti 

4� C�sa vedi a$ ���e�t� e c
sa hai vist
 
5� I�dica qua�te pers��e s
�
 c
i�v
�te 

 

I� QUA�SIASI SITUA�I��E EVITA 

QUA�SIASI TIP� DI C��TATT� 

FISIC� C�� 

DE�I�QUE�TI" 
A�I�TE��I��ATI 

E PERS��E S�SPETTE$ 
 



 

�A TUA CASA' PR�TEGGI�A 
 

 

 

 

 

 

 Se ti devi asse�tare avverti u�a pers
�a di tua fiducia� 
�ascia�d
 dett
 d
ve stai a�da�d
� c
s  sar� pi� faci�e 
ri�tracciarti i� cas
 di bis
g�
� 

 Se sei i� casa �
� acc
stare s
�a�e�te �a p
rta 
d’i�gress
� chiudi�a a chiave� 

 a �uce e i� ru�
re te�g
�
 �
�ta�i i de�i�que�ti� 
 Qua�d
 esci dai tutte �e �a�date di chiave a��a p
rta 

d’i�gress
� 
 ascia �e chiavi di casa� �a s
�
 se �ecessari
� a 

pers
�e fidate� 
 
 �erbi�
� i� p
rta
�bre��i e a�tri �asc
�dig�i 

!sicuri" vici�
 a��a p
rta d’i�gress
 s
�
 i pri�i p
sti 
ad essere c
�tr
��ati dai �a�i�te��i
�ati� 

 Se ti asse�ti per u� �u�g
 peri
d
� i�sta��a u� 
disp
sitiv
 aut
�atic
 che acce�da e spe�ga �e �uci� 
�a radi
 e �a te�evisi
�e peri
dica�e�te� 

 U�a v
�ta a��’i�ter�
 i �adri c
�tr
��a�
 per pri�a 
c
sa ar�adi� cassetti� i vestiti� i �etti� �’i�ter�
 dei vasi� 
dietr
 ai quadri e s
tt
 i tappeti� 

 Se vu
i stare pi� tra�qui��
 i�sta��a u�a p
rta b�i�data 
e,
 u�a cassaf
rte� 

  Se perdi �e chiavi di casa� s
stituisci �a serratura� 



 

  

�EG�I UFFICI  

PUBB�ICI  

(P�STE2 BA�CA2 ETC.) 
 

 Evita di a�dare �eg�i uffici pubb�ici �ei gi
r�i i� cui 
ve�g
�
 pagate �e pe�si
�i 
 ric
rr
�
 �e scade��e pi� 
c
�u�i (b
��
 aut
� etc) perch0 aff
��a�e�t
� fretta e 

c
�fusi
�e fav
risc
�
 i �adri� 
 Se devi pre�evare 
 versare de�ar
 �
� a�dare �ai da 

s
�
� fatti acc
�pag�are da u�a pers
�a di fiducia� 
 Qua�d
 devi pre�evare a� ba�c
�at evita di fare 

qua�siasi 
pera�i
�e se c’1 qua�cu�
 che ti 
sserva� 
 D
p
 aver pre�evat
 �
� c
�tare �ai i� de�ar
 

c
�ta�te subit
 fu
ri da��’uffici
 
 vici�
 a� ba�c
�at� 
 Se credi di essere 
sservat
 a��’i�ter�
 de��a ba�ca 
 

de��a p
sta chiedi a chi effettua i� servi�i
 di vigi�a��a 
di acc
�pag�arti fu
ri� 

 Se ti �
stra�
 f
t
 
 fi��ati che ritragg
�
 pers
�e 

fa�
se de��
 spettac
�
 
 pers
�aggi p
�itici� �
� 
crederci� s
�
 i�ga��i pe�sati app
sita�e�te� 

 3
� �e��i
�are �ai� per �essu� �
tiv
� ba�bi�i e 
ad
�esce�ti� verra��
 sicura�e�te sfruttati per 

raggirarti� 
 Se ti re�di c
�t
 che appr
fitta�
 de� tu
 d
�
re 
 sei 

i�s
spettit
 da partic
�ari richieste� �
� avere paura e 
de�u�cia�i% i� �
r
 u�ic
 p
tere 1 que��
 di farti s
ffrire 

di pi�� cerca�d
 di derubarti di tutt
� a�che de��’affett
 

dei tu
i cari� 



 

  

QUA�D� APRI �A 

P�RTA… 

SII PRUDE�TE 

 

 3
� aprire �ai �a p
rta 
 i� ca�ce��
 se �
� hai 
ric
�
sciut
 u�a v
ce 
 u� v
�t
 di tua c
�
sce��a� 

 Per verificare chi si tr
va 
�tre �a p
rta 
 a� ca�ce��
 usa 

�
 spi
�ci�
 
 affacciati da u�a fi�estra� 
 Se u� presu�t
 !fu��i
�ari
" i�siste �e��’e�trare� chiedi 


�tre a� tesseri�
 di ric
�
sci�e�t
 a�che u� �u�er
 
di te�ef
�
 per verificare press
 �’e�te di apparte�e��a� 

Tie�i se�pre �a p
rta 
 i� ca�ce��
 chiusi pri�a di aver 
verificat
� 

 Ric
rda che �essu� e�te �a�da pers
�a�e a casa per 
richiedere i� paga�e�t
 di b
��ette� per ri�b
rsi 
 

s
stitu�i
�i di ba�c
�
te� 
 Se ti dev
�
 c
�seg�are �a c
rrisp
�de��a 1 sufficie�te 

aprire s
�
 u�
 spirag�i
 se��a t
g�iere i� ga�ci
 
 �a 

cate�a di sicure��a� 
 3
� aprire �a p
rta a sc
�
sciuti a�che se vest
�
 

qua�che u�if
r�e e,
 se dic
�
 di essere p
sti�i� 
dipe�de�ti de��’a�ie�da de� gas,acqua,etc�� s
prattutt
 

se si prese�ta�
 i� tarda serata e i� gi
r�i festivi� 
 3
� fidarti se qua�cu�
 vu
�e farti uscire di casa 

i�pr
vvisa�e�te� c
� �a scusa di qua�che perdita 
 
fuga di gas 
 acqua� chia�a i� �u�er
 verde app
sit
 
 

i� 112! 



 

PER STRADA 
 Cerca di ca��i�are se�pre su� �at
 
pp
st
 a que��
 

de� se�s
 di �arcia dei veic
�i� p
rta�d
 b
rse e 
b
rse��i i� �
d
 che �a�i�te��i
�ati i� �acchi�a� 
�
t
 
 bici �
� p
ssa�
 strapparte�i a� v
�
� 

 9 bu
�a abitudi�e p
rtare a trac
��a b
rse� b
rsette e 

b
rse��i� cerca�d
 di pr
tegger�i c
� �’ava�bracci
� 
 Se subisci u�
 scipp
� u�
 strapp
 vi
�e�t
 pu: 

sbi�a�ciarti e pr
v
care seri da��i� du�que �ascia �a 
presa per �
� essere trasci�at
 
 trav
�t
 da u� 
veic
�
� 

 Qua�d
 devi attraversare u�a strada e c’1 u� 
se�af
r
� ri�a�i �
�ta�
 da� b
rd
 de� �arciapiedi 
fi�
 a qua�d
 �
� scatta i� verde� 

 Cerca di stare atte�t
 a queg�i e�e�e�ti uti�i per 
ide�tificare e de�u�ciare �’aut
re de� furt
 c
�e 
c
�
re� tip
 e targa de� veic
�
� dire�i
�e di fuga� 
descri�i
�e de� �a�vive�te� 

 Se vie�i fer�at
 da u�a pers
�a che �
� c
�
sci e 
che dice di essere u� a�ic
 de� passat
 
 u� �
�ta�
 
pare�te stai pur cert
 che �a truffa 1 gi� i� att
� Rifiuta 
qua�siasi pr
p
sta 
 richiesta e a��
�ta�ati� 

 



 

ATTE��I��E A��E TRUFFE!!!!  

 

 Di s
�it
 chi truffa �
� 1 u�a pers
�a aggressiva� be�s  
u�a pers
�a disti�ta� educata e c
� u�a bu
�a 
par�a�ti�a� 

 Se ti pr
p
�g
�
 faci�i guadag�i diffida se�pre! 

 3
� acquistare big�ietti di �
tterie s
spette� pr
d
tti 
�irac
�
si e �ea�che 
ggetti che ve�g
�
 prese�tati 
c
�e pe��i d’arte� 

 Se u�
 sc
�
sciut
 ti chiede di c
�tr
��are i tu
i s
�di 
 
i� tu
 �ibrett
 di rispar�i
 �
� fer�arti� 

 Se qua�che i�caricat
 di s
ciet� caritatev
�e chiede 
u�’
fferta� �
� �
strare �ai qua�t
 de�ar
 c
�ta�te 

hai �e� p
rtaf
g�i
; d� �
r
 s
�
 qua�t
 tu rite�ga 
giust
� �
� qua�t
 ti chied
�
 e �
� fidarti se ti 

ffr
�
 i� rest
 ad u�a ba�c
�
ta (p
trebbe essere 
fa�sa)� 

 Chi si spaccia c
�e assicurat
re e ti chiede i� 
paga�e�t
 i� c
�ta�ti di u�a p
�i��a p
trebbe essere 
�’i�br
g�i
�e di tur�
… diffici��e�te g�i age�ti s
�
 

aut
ri��ati a riscu
tere pre�i i� c
�ta�ti� 
  Se ti te�ef
�a�
 per siste�are !i� a�ici�ia" qua�che 

i�cide�te strada�e di cui �
� hai �e�
ria� �
� fidarti� 
riferisci che chia�erai i� tu
 assicurat
re 

 Se vedi u�a �ite tra sc
�
sciuti cerca di �
� farti 
c
i�v
�gere� chia�a i� 3u�er
 U�ic
 E�erge��e 

(112)! 



 

A FARE �A SPESA 
 A� �ercat
 e a� super�ercat
 �a ressa e �a c
�fusi
�e 

faci�ita�
 i� �adr
� 
 Qua�d
 devi pagare evita di te�ere i� p
rtaf
g�i
 a 

�u�g
 i� �a�
 i� �
d
 che chi ti 1 vici�
 �
� p
ssa 
veder�e i� c
�te�ut
� 

 3
� �asciare s
�di e d
cu�e�ti �e��e tasche qua�d
 ti 
t
g�i �a giacca per �isurare capi di vestiari
� 

 Se vedi u�a pers
�a che �a�ifesta �a�
ri 
 crisi di 
pia�t
 chiedi aiut
 e chia�a i� 3u�er
 U�ic
 
E�erge��e (112) 
 i� Pr
�t
 I�terve�t
 de��a P
�i�ia 

ca�e� �
� affr
�tare �ai �a situa�i
�e da s
�
� 

 3
� �asciare �ai b
rse e b
rse��i�i i�cust
diti� �e��a 
retice��a de� passeggi�
 dei ba�bi�i 
 �e� su
 va�
 
s
tt
sta�te 
 appesa a� carre��
 de��a spesa� 

 3
� p
rtare pi� de�ar
 di qua�t
 te �e p
ssa servire� 
 3
� �asciare �ai b
rse� b
rse��i 
 si�i�i i� aut
 

�e�tre carichi �a spesa� p
trebber
 appr
fittarsi de� 
�
�e�t
 e derubarti� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SUI �E��I PUBB�ICI 
 Sui �e��i pubb�ici chi spi�ge di s
�it
 �
� 1 chi 

c
�pie i� furt
� �a u�
 
 pi� c
�p�ici che 
rapida�e�te si passa�
 di �a�
 i� �a�
 �a refurtiva� 

 Qua�d
 sei press
 �e fer�ate dei �e��i pubb�ici� �e 
spi�te p
ss
�
 c
prire �’
perat
 di u� �adr
� 

 Cerca di evitare di par�are di arg
�e�ti pers
�a�i 
 di 
�
�i�are a�ici e pare�ti �e��e c
�versa�i
�i c
� 
pers
�e che �
� c
�
sci 
 ai c
�pag�i di viaggi
 

ccasi
�a�i� 

 Evita �e b
rse di te�a che p
ss
�
 essere faci��e�te 
tag�iate� 

  Evita di te�ere i� p
rtaf
g�i i� �u
ghi d
ve pu: essere 
faci��e�te pres
� c
�e �e tasche p
steri
ri dei 
pa�ta�
�i; preferisci p
sti pi� sicuri� c
�e �e tasche 
i�ter�e� 

 3
� �asciare �ai i�cust
diti bagag�i 
 effetti 
pers
�a�i� 

 Se ti acc
rgi di essere appe�a stat
 derubat
� chiedi 
subit
 aiut
 ag�i a�tri passeggeri e chia�a i� 3u�er
 
U�ic
 E�erge��e (112) 
 i� Pr
�t
 I�terve�t
 de��a 
P
�i�ia 
ca�e� 

 



A�TRI UTI�I C��SIG�I…… 
 C
�serva i� u� �u
g
 sicur
 u�a c
pia di tutti i 
d
cu�e�ti pers
�a�i e di pr
priet�� 
 Evita di esibire i� pubb�ic
 ricche��e e pr
priet�� 

 Assicurati se�pre de��’ide�tit� de��’i�ter�
cut
re� 
 C
�sidera p
sitiv
 i� rapp
rt
 c
� �e F
r�e de��’>rdi�e� 
 C
�
sci i� tu
 paese� sai d
ve s
�
 situati g�i uffici de� 

C
rp
 di P
�i�ia 
ca�e? 
 De�u�cia subit
 se ti ha��
 rubat
 
 hai s�arrit
 �e 
carte di credit
� i� �ibrett
 deg�i asseg�i 
 de��a pe�si
�e� i� 
ba�c
�at e tutti quei d
cu�e�ti che p
ss
�
 essere 

faci��e�te c
�traffatti 
 fa�sificati� 
 Se s�arrisci �a tua age�da pers
�a�e p
trebbe essere u� 
pr
b�e�a perch0 a� su
 i�ter�
 p
tresti avere a��
tat
 
i�f
r�a�i
�i pers
�a�i� 

 3
� avere paura a chiedere aiut
 a pare�ti� vici�i e 
a�ici! 
 Qua�d
 hai i�te��i
�e di rie�trare 
 di uscire avvisa 

se�pre i tu
i fa�i�iari i� �
d
 che sia pi� faci�e 
ri�tracciarti i� cas
 di bis
g�
� 
 C
�serva fatture� sc
�tri�i fisca�i 
 c
�tratti di que��
 
che acquisti e che abbia u� cert
 va�
re� c
s  i� cas
 di 

furt
 hai tutt
 be� d
cu�e�tat
� 
 P
rta se�pre c
� te� i� tasca� u� big�ietti�
 d
ve s
�
 
i�dicati i� �u�er
 di te�ef
�
 e �’i�diri��
 de��e pers
�e a 
cui riv
�gersi �e� cas
 di bis
g�
 (fa�i�iari� a�ici� 

�edic
)� 
 P
rta se�pre c
� te i certificati �edici d
ve s
�
 
evide��iate �e pat
�
gie di cui s
ffri e i� tu
 grupp
 

sa�guig�
� s
�
 i�p
rta�tissi�i i� cas
 di �a�
ri 
 

i�cide�ti� 



 

GRA�IE PER AVERE �ETT� 

I ��STRI C��SIG�I… 

 
 

…E ADESS� RIC�RDATI SE�PRE 

DI �ETTER�I I� PRATICA! 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 


