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2021 2022Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
% dei servizi essenziali garantiti (uffici comunali funzionanti) 95%

N. servizi  di controllo ordinanze 

N.  ore riunioni organizzative interne

N. dipendenti in smart-work o lavoro agile

N. persone in quarantena assistite

N. persone con limitata autonomia assistite

N. consegna medicinali a domicilio 

N. trasporti assistiti effettuati

N. servizi assistenza attivati con volontari

N. pasti/forniture alimentari consegnate 

N. volontari aderenti

N. servizi assistenza attivati 

N. comunicati informativi emessi su vari canali

N. associazioni di volontariato coinvolte

N. casi di COVID-19 accertati (indice di contesto)

N. riunione di coordinamento con livelli superiori

Organizzazione delle azioni di livello comunale per 

assicurare la continuità dei servizi essenziali

Pianificazione e attivazione delle azioni di assistenza alla 

popolazione  interessata da misure urgenti di 

contenimento

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità  RAGGIUNTO  

Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:

Informazione alla popolazione

Organizzazione dei servizi di assistenza a domicilio per 

le persone in quarantena domiciliare o con limitata 

autonomia

Attivazione del volontariato locale (o sovracomunale)

Titolo Obiettivo: ATTIVAZIONE C.O.C. PER LA GESTIONE DELL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID-19

Attivazione del Centro Operativo Comunale ai fini della gestione del flusso di comunicazione e delle procedure 

da predisorre in relazione allo stato emergenziale determinato dal diffondersi del virus Covid-19.

Le attività preposte al C.O.C. sono  destinate a garantire: 

- Unità di coordinamento; 

- Sanità;

- Volontariato;

- Assistenza alla popolazione; 

- Comunicazione; 

- Servizi Essenziali e mobilità.

Il C.O.C. deve assicurare il raccordo informativo con di livello provinciale e regionale

Descrizione 

Obiettivo:

Tempi di realizzazione
2020 2021 2022

x
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Da attivare Da attivare

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI
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7

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

monitoraggio intermedio

 il raggiungimento degli obiettivi, 

da verificare in sede di

il restante personale a seconda delle

attività necessitanti a garantire 

Tutto il personale appartenente al COC 

con elevato livello di partecipazione;

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate

Costo della 

risorsa


